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1. Sissejuhatus

SAP on liidestatud FITEK AS e-miiligiarvete keskkonnaga www.arved.ee . E-miiligiarvete keskkonnas
on vdimalik jagada kasutajatele Oiguseid ja vaadata e-miiligiarvete arhiivi. Klientidel on véimalik
tellida selle keskkonna kaudu endale e-miiligiarveid internetipanka vdi e-arvete operaatori
keskkonda. Klientidel on véimalik esitada e-miiligiarvete tellimusi ka ldbi internetipankade voi
Omniva eArvekeskuse (www.omniva.ee).

Koik SAPiga liitunud riigiasutused on automaatselt e-miiiigiarvete saajatena registreeritud e-arvete
operaatorite juures ning e-miiiigiarvete saatjatena registreeritud e-arvete operaatorite juures ja
pankades. Pangas riigiasutuselt miiiigiarvete tellimiseks peab klient valima saatjaks
Rahandusministeeriumi (kuna raha laekub Rahandusministeeriumile).

Mulgiarvete keskkonnas on igal asutusel administraator, kes saab lisada juurde kasutajaid enda
asutuse alla. Administraatori diguste saamiseks tuleb saata email sap.help@rtk.ee ning RTK tellib
vastavad Oigused FITEK ASlt.

E-miiligiarvete loomise kohta SAPis ja e-milgiarvete SAPist saatmise kohta FITEKi midgiarvete
keskkonda saab lugeda mutigimooduli juhendist, mis asub http://www.rtk.ee/sap-
kasutusjuhendid/sap-kasutusjuhendid/uus-ostu-ja-m%C3%BC%C3%BCgimoodul

Klientide e-arvete saamise soovid (internetipangas vGi e-arve operaatori juures sisestatud info alusel)
jouavad SAPi klientide andmetesse automaatselt mone paevase viitega.

2. E-miugiarvete keskkond

Keskkonda sisenemiseks mine Sisene
aadressile https://www.arved.ee/i
Sisene ID kaardiga voi Mobiil-IDga

1D kaardiga

Internetipanga kaudu

P - Danske
O se8_

Mobiil-ID'ga
Telefoninumber: 372

Sisene
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Avanenud aknas on ndha asutuste
andmed, kelle arvetele ja
kasutajatele juurdepaasu
omatakse

Tere Marek llves

Statistikaamet
Dokumentide arhiv

Rahandusministeerium
Dokumentide arhiv

» Kasutajate haldamine » Kasutajate haldamine

Riigi Infostisteemi Amet
Dokumentide arhiiv

» Kasutajate haldamine

Dokumentide arhiivi all on voimalik
vaadata e-muigiarvete keskkonda
SAPist edastatud arvete andmeid.
Paringuid saab teha arve numbri,

Dokumentide arhiiv

Arve number: Peab olema tapne vastus

Kliendi nimiz Peab olema tapne vastus

Kiiendi teenuse tunnus: Peab olema tipne vastus

Arve kuupdev: 02012004] 7 kuni [0201.2015

Vead:

kliendi nime, kliendi teenuse ——
tunnuse ja arve kuupdeva jargi. s ———————— o i
Arved ilmuvad arhiivi kohe peale ) E e e B M
FITEKisse saabumist.
Arhiivi aruande valjad. 1. Arve pilt (viide PDF-le)
2. Arve number
3. Kliendi nimi
4. Kliendi teenusetunnus
5. Arve kuupdev
6. Summa
7. Arve saadeti (kanali nimetus — panga nimi naiteks)
8. Arve aadress (naiteks konto number) Tulba , Arve saadeti” topelt

kuvamine — esimeses tulbas kuvatakse arve aadress juhul, kui arve
edastati pohiarvena kliendile. Teises , Arve saadeti” tulbas
kuvatakse arve aadress juhul, kui klient sai arve internetipanka
piiratud presenteerimisega e-arvena - sel juhul kliendile ei kuvata
arve pilti, ndha on vaid maksekorraldus.

10. Veakood - kui pangas tekkis viga, siis kuvatakse arve vea info.
Antud valik aitab leida k&ik arved, mille puhul pank vastas
negatiivselt, st pangas tekkis arvega vea olukord ning maksja ei
saanud arvet katte. See on tavaliselt kreeditarvetega, millel puudub
krediteeritava deebetarve number. VGi kui krediteeritava
deebetarve esitamise ajal ei olnud klient veel e-arve saaja. See viga
on ainult pankadega. Sel juhul tuleb kliendile saata arve meili peale
vOi leppida kokku mingi muu vdimalus.

Pohilised veakoodid: 106 — duplikaatarve; 91 — kreeditarvega
seotud deebetarvet ei ole; 92 — kreeditarvega seotud deebetarve
on juba makstud voi korraldus seatud.

Asutuse administraator saab
kasutajaid lisada, nende andmeid
uuendada ja kustutada. Lisamisel
tuleb sisestada kasutaja isikukood
(et tal oleks véimalik ID kaardiga
sisse logida) ja nimi.

Kasutajate haldamine

Isikukood Nimi Administraator? Ligipaas lubatud? Parool

7 Lisa kasutaja

37409052734 Marek Ives Uuenda Kustuta

45307260340 Urve Sarap Uuenda Kustuta

47605090025 Ene Ehimaa Uuenda Kustuta

47609060253 Kersti Matia Uuenda Kustuta

Y
SO

48210210332 Inge Luuk Uuenda Kustuta
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3. E-miiigiarvete tellimine
E-arve esitaja internetipangas voi operaatori juures on Rahandusministeerium (kuna tema nimel
on pangakontod, kuhu raha peab laekuma). Kui klient teeb pangas v6i e-arvete operaatori juures
e-arve lksiktellimust, tuleb tellimuse juures ara ndidata teenuse tunnus.

Aritihingute puhul on teenusetunnus 16 kohaline ja koosneb jiargmistest tunnustest iiksteise jarel:

1) arve esitaja registri kood;
2) arve saaja (riigiasutuse) registri kood.

Naiteks: Rahandusministeerium (registrikood 70000272) esitab arve FITEKile (registrikood
10179336), sel juhul peab FITEK e-arve soovi korral kasutama teenuse tunnust 7000027210179336 .

Eraisikute puhul on teenusetunnus 19 kohaline ja koosneb jargmistest tunnustest liksteise jarel:

1) arve esitava asutuse registri kood;
2) arve saaja isikukood.

Naiteks: Rahandusministeerium (registrikood 70000272) esitab arve Marek llvesele (isikukood
37409053597). Sel juhul peab Marek llves e-arve soovi korral kasutama teenuse tunnust
7000027237409053597 .

Naiteks: Tallinna Balletikool (registrikood 70006286) esitab arve Marek llvesele (isikukood
37409053597), siis peab Marek llves e-arve tellimuse pangas voi operaatori juures sellise:

E-arved ja plisimaksed

Minue-arved  Minulepingud  Uusleping
E-arve tellimus

1 Valiarve véljastaja 3 Kinnitamine 4 Tulemus

E-arve valjastaja RAHANDUSMINISTEERIUM

Kontonumber EE211010010178376015-EUR--._. ¥

Teenuse tunnus l [RLEEE T R Y Teenuse tunnus, 16 - 19 tahemarki

Telefoni number

E-post

Kui soovitakse ka teistest asutustest tellida e-arvet, siis peab iga asutusega eraldi e-arve tellimuse
looma. V.a juhul, kui on tehtud koondtellimus.
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Klientidel on véimalik tellida endale e-miuigiarveid jargnevate kanalite kaudu.

1. Endainternetipanga (Swedbank, SEB pank, Danske pank, Nordea pank, Krediidipank, LHV
pank, DNB pank) kaudu on vGimalik tellida e-arveid nii liksiku arve valjastaja kaupa kui ka
teha koondtellimusi.

1.1. Naiteks klient teeb valiku SEB internetipangas Arveldamine-> E-arved ja plsimaksed-> E-
arvete tellimine ja plisimakse lepingute sdlmimine. Igal pangal vdib olla veidi erinev
lahendus, kuidas tapsemalt e-arveid tellitakse.

1.2. e-arvete tellimiseks saab klient teha koondtellimuse (kdik e-mulgiarvete véljastajad
hakkavad saatma kliendile e-arveid, sh korteriilihistud, telekommunikatsiooni ettevotted jne).
Teine vGéimalus on tellida e-midgiarved eraldi teatud konkreetse arve esitaja kaupa (naiteks
aktsepteerib klient ainult Sisekaitseakadeemia arveid).

NB: kui kliendil muutub hiljem pangakonto number pangas, siis peab ta tegema uue tellimuse
uuelt pangakontolt e-arvete automaatseks tasumiseks.

1.3.Teise sammuga s6lmib klient e-arve plsimakse lepingu. Sel juhul teeb pank kliendile
saadetud e-arvete pdhjal vajalikud lGlekanded automaatselt. Klient peab vaid jalgima, et tema
arvelduskontol oleks digel ajal piisavalt raha. E-arve plsimakse lepingu sGlmimine on tasuta.
E-arve Ulekandmise tasu s6ltub kliendi ja tema internetipanga vahelisest kokkuleppest,
Gldjuhul on need lilekanded tasuta.

Lepingu s6lmimisel maarab klient soovi korral kuulimiidi, mille piires saab thes kuus e-arveid
tasuda. Kui arve summa uletab limiiti, s6ltub maksmine sellest, kas klient on lubanud osalist
makset vOi mitte. Osalise makse puhul kantakse arve esitajale summa, mis moodustab
vdahemalt poole arvest ja mis ei lleta limiiti. Kui osaline makse on keelatud voi kontol on
vahem kui pool arve summast (see ei pruugi kehtida kdikide pankade puhul), jadb makse
tegemata.

2. E-milgiarvete tellimusi saab teha keskkonnas www.arved.ee , tdpsem juhis
https://www.arved.ee/public/00 _arved demo kampaania.htm . K&ik ID kaarti omavad

inimesed saavad sellesse keskkonda sisse logida. Selles keskkonnas saab tellida e-arveid nii
Uksikult kui ka koondtellimusena. Koondtellimuse vormistanud kliendil on vajadusel vGimalik
Uksikarveid iimber suunata.

2.1.Fuusilisest isikust klient peab logima ID kaardiga keskkonda sisse ja valima vasakut Ulevalt
nupu ,E-arvete tellimused”. Seejarel valida Arve esitaja Rahandusministeerium ning
Pohiarve, kui soovitakse saada arvet internetipanka nii e-arve kui PDF failina, Piiratud e-arve
valitakse juhul, kui soovitakse panka ainult e-arvet.
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E-arvete tellimused

Sinu tellimused ja arved Sul on koondtellimus kéigilt Arved.ee'ga liitunud ettevatetelt, kelle klient Sa oled. [ Muudan |
Hetkel saadetakse Sinu e-arved jargmistesse kanalitesse:

[3

Koondtellimus on tehtud

4 Sinu arved sasdetakss SEB
internetipank

i Kokku on Sul 4 e-arve

tellimust Teil on tellitud e-arved jirgnevatelt ettevitetelt 2

4 Arvete kattesaamise esimene eelistus: SEB internetipank (EES61010002001783000)

Liitunud ettevétted Arve esitaja Maksetunnus Pahiarve Piiratud e-arve
Arved.ee kaudy saab s-arveid Ragn-sells AS 1700070443 SEB internetipank
tellida: UAB DK PZU Lietuva Eesti filiaal (RSA Kindlustus) 470022061 SEB internetipank
i Liitunud sttevitted UAB DK PZU Lietuva Eesti filiaal (RSA Kindlustus) 500000000102534 SEB internetipank
4 Arved.ee demo
UAB DK PZU Lictuva Eesti filiaal (RSA Kindlustus) 783562357 SEB internetipank
Kas Sul on kiisimusi? = = P —
Teil on véimalus muuta e-arveks jirgmised paberarved 2
Anname Y Arve esitaja Maksetunnus Arve saadetakse
kiisimustele hetkel
kiiresti
vastused Ramirent Baltic AS 84134 Post

R Lisaks on Teil vsimalus esitada e-arve tellimus jirgnevatele miiiijatele >

i Hea Klient! vvni.arved.ee e
arvete tellimise keskkond on Arve esitaja
Seases otsekorralduste
ileminekuaa e-arveks ia

2.2. Jargmisena avanevas aknas taidetakse dra internetipank, kuhu tahetakse e-arvet saada,
enda pangakonto, millelt hakatakse e-arvet tasuma ja teenuse tunnus. Allpool oleva naite
puhul tellib isik e-arve Sisekaitseakadeemia thiselamus kasutatavate teenuste eest, seega on
teenuse tunnus Sisekaitseakadeemia registri kood+ isiku isikukood. Valikute jarel tulev

vajutada nuppu ,Soovin e-arvet”

Arve adressaadi andmed

Arve saatmise kanal [[| SEB internetipank v

Kontonumber® : |EE891010220034?960L1 |
(e-arve saadetakse margitud
kontonumbrile)

e-posti aadress: |marek.i|ves@r‘tk.ee |
(e-arvega sectud informatsiconi

saatmiseks)

Arve péhiandmed

Arve esitaja:  Rahandusministeerium

ea.label.teenuse.tunnus @0044653?409052?34 1

o

Isikukood / Registrikood: 37409052734

MNimi: MAREK ILVES

Lisainfo

Lisa kommentaar: |Sisekaitseakadeemia Ghiselamu arve| |

Tellimuse registreerimise 07.01.2015
kuupdev:

Ranarti saatmine

3. Arikliendid saavad E-miiigiarvete tellimusi teha www.omniva.ee keskkonna vahendusel.
Valida arvete haldus-> E-arvete tellimused-> Minu tellimused -> Lisa uus e-arve tellimus.
Tellida saab nii iksiku arve valjastaja kaupa, kui ka teha koondtellimusi.
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Avaleht » Arvete haldus

|Arvete haldus |
Registrikood 70000272

OST MUUK KINNITUSRING E-ARVE TELLIMUSED ULDINFO

E-arve tellimuse sisestamine

Milliseid e-arveid soovid tellida?

#® Kiikide arve valjastajate e-arved (koondtellimus) @
Arve viljastaja pdhised e-arved
Uksiktellimus @

Kontakt e-post:  |info@fin.ee @
Tellimuse nimi:  [nditeks 'suvila internetidhendus’

4. E-miiugiarvete liikumine
Mudgiarved liiguvad FITEKist saajani teatud viivitusega.

Kui mitigiarve saata SAPist vilja, siis j6uab see koheselt arve saatja FITEKi keskkonda arvete arhiivi.
FITEK saadab mugiarve edasi ca tunni aja jooksul.

Kui arve saadetakse FITEKi keskkonnast valja Omniva keskkonda, siis jGuab see kdigepealt (ca 1 tund
peale mulgiarve saatmist SAPist) arve saatja muugiarvete nimekirja ja saab seal oleku ,,imporditud”.

Arve saajale jouab arve omakorda Omniva ostuarvete nimekirja menetlemiseks teatud aja parast
(hiljem kui arve saaja mldlgiarvete nimekirja). Omniva selgituse kohaselt jduab see arve saaja
ostuarvete nimekirja hiljemalt sama paeva dhtul. Kui arve on jdudnud saaja ostuarvete nimekirja,
muutub arve saatja Omniva muidlgiarvete nimekirjas arve olekuks , saadetud”.

5. E-miiiigiarvete tasumine
Kui klient on teinud e-arve tellimuse, siis esimesena igalt arve esitajalt (riigiasutuselt) panka
maksmiseks saadud arve peab klient internetipangas tasuma ise (valima e-arve vilja ja seejarel
valima Maksa). Jargnevad arved tasutakse panga poolt juba automaatselt.
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