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Kliendi tagasiside küsimisest üldiselt

• Jagame tagasiside küsitlused kaheks:
 suhtepõhised, mida viime läbi kord aastas 
 kontaktipõhised/teenindusjuhtumi põhised, mille puhul küsime tagasisidet 

vahetult peale teeninduskontakti 

• Kasutame rahulolu mõõtmist pallides 0-10 skaalal ja soovitusindeksi 
metoodikat. Erandiks on RTK poolt korraldatavatel ja Euroopa Liidu 
struktuurifondidest rahastatavatel koolitustel osalejate rahulolu 
mõõtmine, mille puhul on kasutusel 1-4 skaala. 

• Koostööpartneriks Recommy.



Rahulolu RTK teenustega



Rahulolu finantsarvestusega 
valitsemisalade lõikes



Rahulolu personali- ja palgaarvestusega 
valitsemisalade lõikes



Rahulolu riigihangete korraldamisega 
valitsemisalade lõikes



Rahulolu infosüsteemide ja nende 
kasutajatoega



Rahulolu RTIPiga moodulite lõikes



Rahulolu SAP BO aruandlusega



Rahulolu RTK töötajate kompetentsusega



Peamised järeldused ja 
parendustegevused
• Kõige kõrgemalt hinnatakse RTK töötajate kompetentsust.

• Kõige rohkem arenguruumi on infosüsteemide kasutajamugavuse osas.

• Arvestusteenuste puhul spetsiifilised mured – konkreetne SAP BO aruanne ei tööta või ei ole sobivat aruannet, vajatakse 
koolitust, meie spetsialist räägib liiga keerulises keeles.

• Personaliarenduse teenuse (KEKO) puhul vajatakse veel aega uue koolituskohtade jaotamise süsteemiga kohanemiseks.

• Toetuste kasutamise korraldamise teenuse (RA, RÜ) jaoks on veel veidi ebaselge RTK roll ja infovahetus vajaks tõhustamist.

• Hangete korraldamise teenusega rahulolu on hüppeliselt kasvanud. Kui on mingi mure, siis on see väga spetsiifiline ja seotud 
erinevate ootustega.

Eeskätt on saadud tagasiside meile väärtuslikuks sisendiks infovahetuse tõhustamisel, koolituste sisu planeerimisel ja 
kliendikohtumiste ettevalmistamisel. 



Kliendid meist


