RIIGI TUGITEENUSTE
KESKUS

‘

Rahulolu RTK teenustega

Tallinn 2020

www.recommy.com



Juringu sisu ja metoodika

e Uuringu eesmark oli saada tagasisidet RTK poolt osutatavatele teenustele, sh rahulolu
kasutatavate infoslisteemidega:

1. Finantsarvestuse teenus

2. Personali- ja palgaarvestuse teenus
3. E-arvekeskus

4. Riigitootaja Iseteenindusportaal

» Sihtgrupp: RTK kliendid, kellele RTK pakub teenust (riigiasutused, pohiseaduslikud institutsioonid,
avalik-6iguslikud juriidilised isikud voi riigi asutatud sihtasutused)

e Uuringuks kasutati Recommy.com keskkonda, kisimustik saadeti kliendi meilile.



Valim ja vastanute protsent

Saadeti Vastanuid Vastamise %
FINANTSARVESTUSE TEENUS 503 185 36,78
PERSONALI- JA PALGAARVESTUSE TEENUS 368 157 42,66
RIGITOOTAJA ISETEENINDUSPORTAAL (TAVA) 3209 418 13,03
RIGITOOTAJA ISETEENINDUSPORTAAL (ADMIN) 1065 238 22,35




Uldine rahulolu teenustega ja IS-dega 2020

Uldine rahulolu teenustega 2020
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2019 vs 2020

Uldine rahulolu teenustega 2019 vs 2020
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1. Finantsarvestuse teenus

Finantsarvestuse teenus
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Rahulolu finantsarvestuse teenuse
aspektidega 2020.a

Rahuolu finantsarvestuse teenuse aspektidega 2020
10,00
9,00 8,74

9,02

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
Uldine rahulolu finantsarvestuse teenusega  SAP Business Object’i finantsaruandlus RTK tootajate kompetentsus



Rahuolu SAP Business Object’
finantsaruandlusega 2019 - 2020

Rahulolu SAP Business Object’i finantsaruandlusega
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Rahulolu t&dtajate kompetentsusega
finantsarvestuse alal 2019 - 2020

Rahuolu RTK tootajate kompetentsusega finantsarvestuse alal
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Uldine rahulolu finantsarvestuse teenusega
valitsemisalade |6ikes

Uldine rahuolu finantsarvestuse teenusega
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Vabatekstivastuste kategooriad

* Personal ja kasutajatugi = Tootajate kompetentsus, suhtumine, vastuste
saamise kiirus toe taotlustele, vastuse arusaadavus.

e |T slisteem = kasutamise mugavus, siisteemi arusaadavus, raportite ja
aruandluse kattesaadavus, raportite digsus.

* Protsessid ja tookorraldus = Tookorralduslikud probleemid, ebamugavused,
lisaajakulu.

Uhele kliendi vastusele médérasime 1 kuni 2 tagasiside kategooriat.



-inantsarvestuse teenus, vabatekstivastuste
Kategooriad

Finantsarvestus, vabatekstikomentaaride sisu

- Protsessid ja tookorraldus - 3

+ IT susteem _ 8
- Personal ja klienditugi - 6
+personal ja kiencivue [ -5
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Finantsarvestuse teenuse peamine probleem

e SAP BO aruanded.

Aruanded on kasutaja jaoks monikord keerulised voi on andmed
ebausaldusvaarsed / erinevad aruanded ei klapi. Aruannete koostamise
voimalus voiks olla paidlikum. Kdik aruanded ei ole kasutatavad, tuleb
excelis Ule to6ddelda.

Soovitakse SAP BO koolitust.



2. Personali ja palgaarvestuse teenus

Personali- ja palgaarvestuse teenus
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Rahuolu personali- ja palgaarvestuse
aspektidega

Rahuolu personali- ja palgaarvestuse aspektidega
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SAP BO 2019 vs 2020

SAP Business Object’i personali- ja palgaarvestuse aruandlus
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Rahulolu RTK todtajate kompetentsusega
personali- ja palgaarvestuses 2019 -2020

Rahulolu RTK tootajate kompetentsusega
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Rahulolu personali ja palgaarvestuse
teenusega valitsemisalade |6ikes

Uldine rahulolu RTK personali- ja palgaarvestuse teenusega
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Personali- ja palgaarvestuse teenuse vabatekstivastuste
kategooriad

Personali- ja palgaarvestus, vabatesktikommentaaride kategooriad

- Protsessid ja tookorraldus
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- IT stisteem _ 12
+ IT susteem - 3
- Personal ja klienditugi - 3
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Personali- ja palgaarvestuse teenuse peamine
Kokkuvote

* Inimestega ja kasutajatoega ollakse vaga rahul, palju kiidetakse ka
personaalselt.

* Monikord tuntakse puudust personalialasest juristist, kes annaks nou
keerulisemate klsimuste puhul

* Soovitakse koolitust, ei tunta koiki SAP BO voimalusi.



3. E-arvekeskus

E-arvekeskus
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E-arvekeskuse teenus valitsemisalade |0ikes

Rahulolu E-arvekeskuse teenusega
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E-arvekeskuse teenuse kommentaaride sisu

E-arvekeskuse kommentaaride sisu
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E-arvekeskus, moned kommentaarid

* Hinnang oleks korgem, kui nt: 1) |I0ppkasutaja saaks kustutada enda poolt loodud
filtreid 2) filtris olevate arvete koondis kuvataks ka kaibemaksuta summa 3)
eksportfailide vormingud ei vajaks taiendavat kasitsi tood.

* vahest on aeglane, eriti mahukate arvete ridade muutmisel. Voiks olla voimalilik
manusesse panna igas formaadis dokumente.

* Ei meeldi, et arveridu kopeerides ei kopeeri KM-koodi. Ei meeldi, et kinnitusringi
muudatuste tegemine on nii jaik. Ei meeldi, et arved kinnitamiseks ei ole
tahestikulises jarjekorras. Ei meeldi, et ridade kustutamine on nii tiittu (seda
tuleb teha naiteks siis, kui on tegemist erisoodustustega) jne

* kohati aeglane, kooskdlastusringide muutmine ebamugav, otsimisvoimaluste
filtreid voiks olla rohkem (nait viitenumbri jargi, projekti jargi)

e Fiteki keskkond on oluliselt kliendisobralikum vorrelduna varem kasutuses olnud
Omniva keskkonnaga.



E-arvekeskuse peamised probleemid

* Peamised probleemid on seotud rakenduse kasutajasobralikkusega.
 Soovitakse juurde erinevaid funktsioone/vdimalusi.
* Esineb ka tehnilisi probleeme, stisteem on monikord aeglane.



4. Riigitdotaja Iseteenindusportaal

Riigitootaja Iseteenindusportaal (RTIP)
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Rahulolu RTIP moodulite |10ikes™

Rahulolu RTIP moodulitega
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* Tavakasutaja ja administraatori tulemused kokku.



Tavakasutaja vs Administraator

RTIP tavakasutaja vs admin
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RTIP moodulid 2019 vs 2020

RTIP 2019 vs 2020
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Rahulolu Riigitdotaja Iseteenindusportaaliga
valitsemisalade |0ikes
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Vabatekstivastuste analtus: RTIP

RTIP vabatekstikormmentaaride sisu

- Funktsionaalsus _ 38
- IT susteem - 14

0 50 100 150 200 250



Peamised probleemid RTIP-is

* Tuntakse puudust mitmesugustest voimalustest / funktsioonidest.
e Kasutajamugavust saab tosta.

e Soovitakse koolitust. Kdige keerulisem tundub kasutajatele koolituste
moodul ja varade moodul.



LOpetuseks Uks RTIP kohta kaiv kommentaar

 Minu hinnangul on see liks kbige paremini riigi poolt arendatud
tarkvara - andmeid tuleb sisestada tépselt nii minimaalselt kui vaja,
koik on tlevaatlik ja mugav kasutada.

Tanan!

www.recommy.com



