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Juringu sisu

* Uuringu eesmark oli saada tagasisidet RTK poolt osutatavate teenustele, sh
rahulolu kasutatavate infoslisteemidega:

Finantsarvestuse teenus

Personali- ja palgaarvestuse teenus

E-arvekeskus

Riigitootaja Iseteenindusportaal

Riigihangete korraldamise teenus

6. Uleriigiliste Gihishangete korraldamise teenus

. Sihtgrupo\o: RTK kliendid, kellele RTK pakub teenust (riigiasutused,
pohiseaduslikud institutsioonid, avalik-6iguslikud juriidilised isikud voi riigi
asutatud sihtasutused ja kohalikud omavalitsuseds

. Uunguks kasutati Recommy.com e-keskkonda, kisimustik saadeti kliendi
meilile

LW e



Valim ja vastanute protsent®

Kiisitlus Saadetud |Vastanuid |Vastanute %

RAHULOLU RIIGITOOTAJA ISETEENINDUSPORTAALIGA 903 287 31,78%
RAHULOLU RTK FINANTSARVESTUSE TEENUSEGA 423 169 39,95%
RAHULOLU RTK FINANTSARVESTUSE NING PERSONALI- JA PALGAARVESTUSE TEENUSEGA 92 59 64,13%
RAHULOLU RTK ULERIGILISTE UHISHANGETE KORRALDAMISE TEENUSEGA 84 17 21,42%
RAHULOLU RTK PERSONALI- JA PALGAARVESTUSE TEENUSEGA 208 101 48,56%
RAHULOLU RTK RIIGIHANGETE KORRALDAMISE TEENUSEGA 162 44 27,16%
Kokku 1872 679 36,27%

* Vastanute protsent on ndidatud kiisimustike liikide kaupa. Kiisimustik sisaldas kiisimusi mitme teenuse kohta.



Uldine rahulolu teenustega ja IS-dega 2018

Uldine rahuolu teenustega 2018

carvekesios [ 7o
Riigitdotaja Iseteenindusportaal (RTIP) * _ 8,61
Uleriigiliste Gihishangete korraldamise teenus _ 7,93
Riigihangete korraldamise teenus _ 7,12
personaii-ja palgaarvestuse teencs - [ ¢
Finantsarvestuse teenus | 22

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

* Kisiti rahuolu Riigité6taja Iseteenindusportaali iga mooduli kohta eraldi + hinnangut kasutusmugavuse ja kasutajatoe kohta. Graafikul on keskmine hinne.



1. Finantsarvestuse teenus



Rahulolu trend: Finantsarvestus

Finantsarvestuse teenus
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Finantsarvestus valitsemisalade |0ikes

Justiitministeerium | INEEEm—— ., o024
Sotsiaalministeerium | 0,10
Riigikantselei | IENE—_—————— . 0,00
Keskkonnaministeerium | <52
Rahandusministeerium I .64
Maaeluministeerium || S 8,54
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium [T 8,53
Kultuuriministeerium 8,42
Siseministeerium T 8,32
Haridus- ja Teadusministeerium e 7,72
Vélisministeerium* [ NG 5,50

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

* Vaike valim (alla 10 vastuse)



Valik kommentaare finantsarvestuse teenuse
kohta (1)

Inimesed on meeldivad, BO aruande keskkond on vaga halva funktsionaalsusega
tavakasutaja jaoks.

Aeglane, muudatused parandused votavad palju aega.

Puhkuste ajal ei olnud koigil tootajatel asendajaid voi ttlesid asendajad teatud
tooulesannete kohta, et nemad neid ei tee, vaid ootame, kuni pohitodtaja puhkuselt
tagasi tuleb.

Inimesi, kes seda teenust osutavad, on ilmselgelt vahe. Kliendina peame vastust, sh
tahtaajalisi vastuseid, ootama paevi. Vaga tihti on vastuse saades oige tahtaeg moodas,
aga midagi teha ei ole. Oleme ka teistele ametitele vastanud, et kuna RTK ei valjasta
meile dokumente digeaegselt, siis "ei saa me teile tahtaegselt vastata". Kahju, et nii on,
varem selliseid probleeme polnud, tekkinud just viimase poole aastaga.

olen vaga rahul ja marksdnad on - reageerimise kiirus, professionaalsus, pohjalikud
selgitused, abistamine jne

Inimesed sdbralikud, suhteliselt kiiresti vastavad kirjadele ja reageerivad ,orobleemidele.
BO sulgub ikka liiga kiiresti kui tekib paus andmete t66tlemisel. Miks ei ole voimaldatud
ikka ligipaasu ID kaardi/ID mobiili abil, kaugtool probleem, et ei padse andmetele ligi!



Valik kommentaare finantsarvestusteenuse
aspektide hindamisel (2)

SAP BOs voiks olla vahem aruandeid ja hea oleks kui need kuvavad thte aja sama asja.
Tegelikult on nii, et mitte Uhte aruannet ei saa vorrelda iga aruanne annab eraldi
tulemusi. Vaga keeruline on katte saada |6plike jadke ja ei saa mitte kunagi kindel olla et
andmed on Oiged.

Olulisel maaral vajaks uute ja ka juba olemasolevate finants-, personali- ja
palgaaruannete aruannete koolitusi. Sh on pohikisimuseks aruannete "loogika"
ulesehitus, valjund ja miks erinevad aruanded annavad erineva tulemuse, kuigi peaks
andma samavaarse

parandusi peab ootama kuu aega, mis teeb voimatuks projektide aruandluse igal ajal, kui
selguvad vead

Oleme vaga rahul dokumentide menetlemise kiirusega ja tootajatega saab alati nou
pidada probleemide tekkimisel.

RTK tootajate koostodvalmidus tekkivate kiisimuste/probleemide lahendamisel - hinne
on madal seet6ttu, et neid ei ole voimalik ka telefonitsi kdtte saada, pidevalt on
sisemised koosolekud ja ei ole inimest, kellega raakida.

BO aruanded sisaldavad kiill vajalikke andmeid aga asutuse kuludest/eelarve taitmisest
uldpildi saamiseks tuleb andmed kokku korjata 4-5 erinevast aruandest.



Finantsarvestuse teenuse vabatekstivastuste
SISU

Vabatekstivastuste anallitsist tulenevad aspektid, mis mdjutavad rahuolu finantsarvestuse teenusega
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Finantsarvestuse teenuse peamine probleem

* Aruannete usaldusvaarsus ja asjakohasus. Esineb jargnevaid
probleeme: andmete ebataielikkus, erinevad aruanded ei klapi,
vajalikud aruanded on puudu voi dubleerivad, aruannetes on
loogikavead. Vajaliku aruande saamiseks tuleb teha mitu aruannet.



Rahulolu finantsarvestuse teenuse
aspektidega

Rahulolu finantsarvestuse teenuse aspektidega

SAP Business Object’i finantsaruandluse usaldusvaarsus (andmed on korrektsed) _ 8,04
SAP Business Object’i finantsaruandluse asjakohasus (aruanded sisaldavad kdiki _ ks
vajalikke andmeid) !
RTK tootajate koostoovalmidus tekkivate kiisimuste/probleemide lahendamisel _ 9,07

RTK tootajate kompetentsus finantsarvestuse alastes kisimustes _ 8,67
dokumentide (arvete jm kuludokumentide) menetlemise kiirus _ 8,69
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Finantsarvestuse teenuse aspektid 2017 vs 2018

Finantsarvestuse teenuse aspektid 2017 vs 2018

SAP Business Object’i finantsaruandluse usaldusvaarsus (andmed on korrektsed) —7%84
SAP Business Object’i finantsaruandluse asjakohasus (aruanded sisaldavad kdiki 7,65
vajalikke andmeid) 7,40
RTK to6tajate koostodvalmidus tekkivate kiisimuste/probleemide lahendamisel * — 3,07
ver . .. 8,67
RTK tootajate kompetentsus finantsarvestuse alastes klisimustes 8 50
. . . 8,61
finantsarvestuse andmete sisestamise korrektsus 8 40
. . . . .. 8,69
dokumentide (arvete jm kuludokumentide) menetlemise kiirus 8 30

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

m 2018 m2017

* 2017 sellist kiisimust ei kisitud



2. Personali- ja palgaarvestus



Rahulolu trend: Personali- ja palgaarvestus

Personali- ja palgaarvestuse teenus
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Personali- ja palgaarvestus valitsemisalade
oikes

Riigikantselei* ,00

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium* 9,25

Justiitministeerium 9,10

Rahandusministeerium 8,92
Sotsiaalministeerium I 3,35
Siseministeerium I 8,76
Kultuuriministeerium I 8,67
Haridus- ja Teadusministeerium 8,67
Maaeluministeerium* e 8,50
Keskkonnaministeerium I 8,20
Valisministeerium* I 7,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

* Vaike valim (alla 10 vastuse)



Moned kommentaarid personali- ja
palgaarvestuse teenuse kohta

 \Vaga ootame lahendust/rakendust summeeritud t66aja arvestamiseks.

* Tekitab kisimusi miks RTK ei ole riigiasutustele juhtinud tahelepanu
oppepuhkusega seotud teemades. Oppepuhkuse ja nn tavapuhkuse
tasutamine on seaduse jargi samadel alustel aga RTK tdlgendab seda

omavoliliselt teisiti.

* SAP Business Object’i personali aruandluse ajakohasus, voiks ajakohastada
andmeid ka 1 kord t6Opaeva sees

e Ettepanek kaaluda aruande loomist, mis naitaks koondamisega seotud koiki
kulusid, sh koos t66andja maksudega.

e SAP aruannete puhul on help-tugi heitlik.
* Olen jatkuvalt oma piirkonna arvestajate to6ga vaga, vaga rahul.



Vabatekstivastuste analtusist tulenevad aspektid, mis
mojutavad rahuolu personali- ja palgaarvestuse teenusega

Vabatekstivastuste anallilsist tulenevad aspektid, mis mdjutavad rahuolu personali- ja palgaarvestuse teenusega
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Tahelepanekud personali- ja palgaarvestuse
teenuse kohta

 Palju inimeste personaalset kiitmist!

* Oodatakse lahendust/rakendust summeeritud tooaja
arvestamiseks.



Rahulolu personali- ja palgaarvestuse teenuse
aspektidega

Rahulolu personali- ja palgaarvestuse teenuse aspektidega

SAP Business Object’i personali- ja palgaarvestuse aruandluse usaldusvaarsus

(andmed on korrektsed) 8,37

SAP Business Object’i personali- ja palgaarvestuse aruandluse asjakohasus

(aruanded sisaldavad koiki vajalikke andmeid) 13

(o] |

RTK to6tajate koostodvalmidus tekkivate kiisimuste/probleemide lahendamisel 9,33
RTK tootajate kompetentsus personali- ja palgaarvestuse alastes kiisimustes

9,01

personali- ja palgaarvestuse andmete sisestamise korrektsus ,79

‘ 00 ‘

dokumentide (arvete jm kuludokumentide) menetlemise kiirus 9,01
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Rahulolu personali- ja palgaarvestuse teenuse
aspektidega 2017 vs 2018

Rahulolu personali- ja palgaarvestuse teenuse aspektidega 2017 vs 2018

SAP Business Object’i personali- ja palgaarvestuse aruandluse usaldusvaarsus (andmed on 8,37
korrektsed) 8,30
SAP Business Object’i personali- ja palgaarvestuse aruandluse asjakohasus (aruanded 8,13
sisaldavad koiki vajalikke andmeid) 8,10

RTK tootajate koostoovalmidus tekkivate kiisimuste/probleemide lahendamisel — 9,33

. . . 8,79
personali- ja palgaarvestuse andmete sisestamise korrektsus 3 60

9,01

dokumentide (arvete jm kuludokumentide) menetlemise kiirus 3 80

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

m 2018 m2017



Kas soovite koolitusspetsialisti teenust?

Kas Teie asutus oleks tulevikus huvitatud koolitusspetsialisti teenusest, mis hdlmaks koostd66s asutusega
koolituspohimdotete valja tootamist ning edasise koolitus- ja arendustegevuse korraldamist? (tk)

mEi mjah



Ootused koolitusteenusele

* Koolituspakkumiste leidmine vdi suunamine meie Opetajatele. Vastavalt meie
arengusuunadest koolile sobivate koolituste ja koolitajate ning rahastuse leidmine (raha
taotlemise projektid).

* Koolituste sisestamine Ghtsetel alustel koolitusmoodulisse - praegu on vdga suuri
erinevusi sisestustes ning seega ka aruanded ei kuva korrektset statistikat.

» Keskselt (ministeeriumite lleselt) voiks korraldatud olla voorkeelte grupi-koolitused.
« Uhekordne tugi koolitussiisteemi vilja tootamiseks

* BO aruandluse spetsiifika parem tundmine

* Sooviksin ndustamist koolitajate osas (aga seda saab praegu ka kui kiisida)

* Et teenust Ioakub oma valdkonna ekspert, kes on kursis kogu koolitustegevust puudutava
seadusandlusega ja kellel on aega ka sisulistesse teemadesse stivenda

* Koolitusspetsialist peab tundma vaga hasti asutuse spetsiifikat, selleks et leida voi tellida
asutuse vajadustele sobivaid koolitusi voi arendustegevusi.



3. E-arvekeskus



Rahulolu trend: E-arvekeskus

E-arvekeskuse teenus
10,00

9,00

8,20 7.90 8,00 8,00

8’00 --------------------------------- 7’81

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018



E-arvekeskuse teenus valitsemisalade |0ikes

Rahandusministeerium

Justiitministeerium

Kultuuriministeerium

Sotsiaalministeerium

Riigikantselei*

Maaeluministeerium

Haridus- ja Teadusministeerium
Keskkonnaministeerium

Siseministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Vélisministeerium*

* Vaike valim (alla 10 vastuse)

8,57

8,40

8,28

8,16

8,00
T 7,91
T 7,88

7,64
e
T 6,64
—— 4,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

10,00



Moned kommentaarid E-arvekeskuse kohta

* Omniva e-arvekeskus oli parem. Fitek on aeglane. Igasugused probleemid
kasutuse korral tulevad peale arendusi. Arendusi tehakse ka t60 ajal (sellel ajal
tootamine pea voimatu

 Ei ole rahul arvete otsimise voimalusega. Sooviks otsida kindlate mallide jargi,
kuid iga kord tagasi minnes, kaotab rakendus malli.

e Samuti oleks oluline, et kindlate parameetritega (dimensioonidega) otsingul
summeeruks otsitu. Sooviks veel véimalust otsingu tulemus genereerida
ecxelisse).

* Portaali ei Onnestu alati sisse saada. Exploreris on aeglane.

* Uuendused tekitavad alati probleeme, monikord on t66 hairitud peaaegu nadal
aega. Arvete maksetahtajad ei oota millal ststeemid korda saavad. Tihtipeale
muudab programm ise juba salvestatud andmed peale kinnitamist. Tundub, et
keegi ei vastuta oma tegevuse eest.

e E-arvekeskus on lainud tunduvalt paremaks vorreldes algusajaga.



Vabatekstivastuste analUusist tulenevad aspektid,
mis mojutavad rahuolu e-arvekeskuse teenusega

Vabatekstivastuste anallitsist tulenevad aspektid, mis mdjutavad rahuolu e-arvekeskuse teenusega
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E-arvekeskuse prioriteetsed probleemid

* Peamised probmeemid on seotud rakenduse funktsionaalsuse
(vOoimalused ei vasta kasutajate vajadustele) ja tookindlusega
(aeglane, muudatuste ja reliisi protsess ei toota vastavalt kasutajate
ootustele).



Rahulolu E-arvekeskuse aspektidega

Rahulolu E-arvekeskus aspektidega

juhendmaterijalid 7,98

kasutajatugi 7,78

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

10,00



Rahulolu E-arvekeskuse aspektidega 2017 vs
2018

Rahulolu E-arvekeskuse aspektidega 2017 vs 2018

7,98
juhendmaterjalid
7,40
. . b . . . 7,78
kasutajatugi 2018/ Paringutele vastamise asjakohasus/kasulikkus 2017 a0
7,62
tookindlus
30
8,03
kasutusmugavus

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
m 2018 m 2017



4. Riigitdotaja Iseteenindusportaal



Rahulolu trend: Riigitootaja Iseteenindusportaal

Rahulolu Riigitodtaja Iseteenindusportaaliga *
10,00

9,00 8 30 8,50 8,40 8,40 8'_61

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
2014 2015 2016 2017 2018



Rahulolu Riigitbdtaja Iseteenindusportaaliga
valitsemisalade |0ikes

Riigikontroll*
Kultuuriministeerium
Sotsiaalministeerium
Maaeluministeerium

Justiitministeerium

Keskkonnaministeerium
Rahandusministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Haridus- ja Teadusministeerium
Siseministeerium

Valisministeerium

Riigikantselei*

Kaitseministeerium
* viike valim (alla 10 vastuse)

10



Rahulolu Riigitddtaja Iseteenindusportaali
moodulitega

Rahulolu Riigitodtaja Iseteenindusportaali moodulitega
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Rahulolu Riigitéotaja Iseteenindusportaali
<asutusmugavuse ja kasutajatoega

Rahulolu Riigitdotaja Iseteenindusportaali kasutusmugavuse ja kasutajatoega

8,83
e _
8,5

m 2018 m2017



Moned vabateksti vastused

e Uute moodulite loomisel on koolil liiga palju vaja alguses teha seadistusi. Eriti tulikas oli see varade mooduli korral.
Kooskdlastusringe peaks saama kuidagi ka Uleviia juba olemasolevast moodulist

* |nimesi ajab segadusse dubleerivad kinnitamise nupud (tleval ESITAN ja allpool ESITAN). Samas ajab inimesi segadusse nupp
SALVESTA (endiselt vajutatakse salvesta nupule ja imestatakse kui taotlus ei olegi tehtud).

* QOotan taiendavaid mooduleid nt personaliarvestus: isikukaart, toosuhte kaskkirjad.

* Majanduskulude moodulis peaks olema vdimalus erinevate valdkondade eest vastutajatel tdmmata Excelisse enda poolt
kooskdlastatud majanduskulude aruanded sarnaselt puhkuste registriga

* Uuendus lahetuste moodulis ELN poolt makstavate sdidukulude osas vajab tdiendamist. Lahetuskorraldus-kuluaruandele ei
ole vdimalik ELN t66gruppi lisada ja tanu sellele aruanne ei liigu edasi hlivitava asutuse to6tajale.

» Ajakavaliste puhkuste planeerimisel voiks olla igal puhkusel voimalik eraldi markida puhkusetasu saamise viis. Hetkel on
olukord kus inimesed ei saa valida pohipuhkuseid ja Oppepuhkuseid korraga ajakavalisse planeeringusse. Kuna dppepuhkuse
tasu on vOimalik saada ainult peale puhkust mitte enne.

e Koolitusel otsing halb

* Eioleloogiline, et aruande esitaja saab muuta voi lisada manuseid aruandele, mille finatsto6taja on kontrollinud ja
kooskdlastanud voi kinnitaja kinnitanud.

* Koolituste moodul ei vahenda koolitaja jaoks to6koormust vaid tdstab seda oluliselt. Seda eriti registreerimiste osas, kus on
kursuslaste registreerimine on keeruline ning nduab Uhe isiku registreerimiseks kolmes erinevas kohas rohket klikkimist.



Vabatekstivastuste analtus: Iseteenindusportaal

Iseteenindusportaal

Personal I

Kasutajatugi

Protsessid / todkorraldus

B
F
T susteem —

0 20 40 60 80 100 120 140

B Parendusettepanekud voi negatiivse tooniga tdhelepanekud, tk B Positiivsed vastused, tk



Peamised probleemid Iseteenindusportaalis
(moodulid)

* Soovitakse juurde erinevaid moodulite voimalusi / funktsioone,
rohkem IT stisteemi paidlikkust

e IT sisteemi kasutajaliides ei ole |dppkasutajale arusaadav (nuppude
tahendus, uute kooskodlastusringide loomine, aruande koostamine,

otsing, jms.)

* Tookindlusega on probleem, hangub, katkeb, ei saa sisse logida.
Koolituste moodul on aeglane.

* Soovitav oleks kdik moodulite funktsioonid protsessikeskselt Iabi
vaadata ja teha parenduste nimekiri koos prioritiseerimisega.



5. Riigihangete korraldamise teenus



Rahulolu trend: Riigihangete korraldamise teenus

Riigihangete korraldamise teenus
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Riigihangete korraldamise teenus valitsemis-
alade [Oikes

Justiitsministeerium* 8,33

Rahandusministeerium 7,53

Keskkonnaministeerium 7,30

Sotsiaalministeerium* 5,88

Riigikantselei* 4,50

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

* Vaike valim (alla 10 vastuse)



Moned kommentaarid riigihanke teenuse
kohta

* |ga hanke kohta vdiks hanke labiviija esitada Memo, kus lisaks hankemenetluse infole on ka
kontaktid lepingu s6lmimiseks. Hetkel saadetakse Memo-sid kaootiliselt.

* menetlusajad on vaga pikad (RTK-poolne dokumentide menetlus)

* Hankele tuleks valida spetsialist, kes on hanke teema eriparadega tuttav ning paremal juhul ka
varem sarnast hanget labi viinud.

* Meeldiks kui oleks lihike (A4) Glevaade voi meelespea hanke tellijale, mis on tegevused, mis on
vaja seaduse kohaselt taita ning kui kaua need kestavad.

* Olin vaga rahul RTK poolt maaratud spetsialistiga. Meil oli hea koost66 ja spetsialist tegi endast
kdikvoimaliku, et me oma hankega kilresti edasi liikuda saaksime, kuigi see oli plaanivaline hange
suviste puhkuste ajal.

* Voiks olla olemas mingi lihitutvustus/dokument, kuidas riigihanke protsess valja ndeb, mis on
Eeamised etapid, kui palju ligikaudu voib ajaliselt iga etap:Jo aega votta. Mida peaksin arvestama,
ui koostan hanke alusdokumente, nt kas voiksid vajalikud olla ka tapsemad
kvalifitseerimistingimused vms?

* Hankespetsialist oli vaga abivalmis ning toetav, kuid kohati jai asi toppama selle taha, et kummalgi
meist el olnud piisavalt teadmisi ja ettevalmistust.



Vabatekstivastuste analUusist tulenevad aspektid,
mis mojutavad rahuolu riigihangete teenusega

Vabatekstivastuste anallitsist tulenevad aspektid, mis mdjutavad rahuolu riigihangete teenusega
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Protsessid / téokorraldus —
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B Parendusettepanekud v3i negatiivse tooniga tahelepanekud, tk B Positiivsed vastused, tk
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Rahulolu riigihanke teenuse aspektidega

Rahulolu riigihanke teenuse aspektidega

N 8,02
nduannete/lahenduste arusaadavus

8,35
RTK tootajate koostodvalmidus kiisimuste/probleemide lahendamisel ’

RTK tootajate kompetentsus riigihangetega seotud kiisimustes

7,14
parast [ahtellesande esitamist kokkulepitud tahtaegadest kinnipidamine

22
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Peamised probleemid riigihanke teenuses

* Protsess tundub klientidele aeglane.

* Osalejatel puudub lGlevaade protsessi etappidest, vajalikest
dokumentidest ja etappidele kuluvast ajast.



6. Uleriigiliste Ghishangete korraldamise
teenus



Rahulolu trend: Uleriigiliste Ghishangete
corraldamise teenus

Uleriigiliste Gihishangete korraldamise teenus
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Rahuolu dleriigiliste Uhishangete korraldamise
teenuse aspektidega

Rahuolu Uleriigiliste tihishangete korraldamise teenuse aspektidega

RTK tootajate koostoovalmidus kisimuste/probleemide lahendamisel* :(’)13
e e e 8,63
RTK tootajate kompetentsus Uihishanke labiviimisel 40
. . 8,20
RTK hangete portaali kasutajamugavus 7 60
. ) . . 8,31
raamlepingute alusel tellimuste tegemise protsessi arusaadavus 330
_— - . . 7,57
kaasatus hanke objekti tehnilise kirjelduse koostamisse 820

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

m 2018 m2017

* 2017 kisiti RTK tootajate suhtlemisstiili meeldivuse kohta / 2018 koosté6évalmiduse kohta



Kommentaarid / peamised probleemid
Uleriigiliste riigihangete teenuse osutamisel

e Parendamist vajaks info liikumine ette valmistatavate hangete kohta, st et
milliseid hanked ja millal hakkate ette valmistama

e Parandamist vajaks eelkdige vajaliku info edastamine hanke tellijale. On
esinenud olukordi, kus hanke valjakuulutamisest riigihangete registris voi
muust hankemenetluses olulisest etapist ei ole RTK vastav todtaja hanke
tellijat ise teavitanud, vaid tuleb seda infot ise klisima voi otsima minna.
Samuti on olnud puudulik info selle kohta, et hanke juurde ei ole Ghtegi
huvilist registreerunud voi dokumente alla laadinud. Juhul kui see info oleks
enne pakkumuste esitamise tahtpaeva hanke tellijani joudnud, siis oleks ta
saanud voimalikke pakkujaid teavitada ning pakkumuste esitamise
toenaosust suurendada. Lisaks on olnud hankemenetlus, kus tellija
soovitud toote asemel pakkus RTK sellise toote tellimist, mille kohta oli RTK
standard valja to6tatud, kuid mis ei vastanud tellija pohjendatud

vajadusele.



/. RTK soovitusindeks

Soovitusindeksi metoodika sisu ja soovitusindeksi arvutamise valem

1) Kliendile esitati klisimus: Kui tdendoliselt soovitaksite RTK teenuseid kolleegile teisest asutusest?
2) Klient hindas soovitamise tdendosust: 0-10 skaalal
3) Soovitusindeks arvutatakse valemiga:

DETRACTORS PROMOTERS
\ | | | | | | A ', | A
o ' 1" 2"3" 4" 5" ¢ 9 ' 10

PS. Soovitusindeksi skaala on -100% kuni + 100% (200 palline skaala)




RTK soovitusindeks on 24,4%

Soovitusindeks

Soovitusindeks

24,4%

Soovitajad (9-10) 47,0%

Neutraalsed (7-8) 30,3%
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8. Kuidas RTK poolt osutatud teenus on
mojutanud teie asutuse to60 efektiivsust?

Kuidas RTK poolt osutatud teenus on md&jutanud teie asutuse t60 efektiivsust? (tk)




Kuidas RTK poolt osutatud teenus on
mOojutanud teie asutuse t60 efektiivsust?

vahem kulub aega rutiinsele sisestamisele, saab tegeleda rohkem koondandmete esitamisega alllksustele

Protsessid on ldinud pikemaks. Varasemad funktsioonid, nagu naiteks raamatupidamistoimingud, on
asendanud teistega- suhtlemine, ndustamine.

Mugav on kasutada Riigit(’jétaja iseteenindusportaali, paberil dokumente ei teki ja kdik on ilusti kattesaadav
uhes kohas. Samamoodi arvete menetlemisega.

Andmeid saame tegantjargi, operatiivus puudub, eriti aasta I0pus, kus on vaja hinnata jaakide kasutamist

Koolituste ja |dhetuste moodul on muutnud vastavad menetlused Véﬁ? mugavaks ja kiireks. E-arvekeskus on
arvete menetlemise muutnud kiireks ja mugavaks, vaga hea on arve kinnitamise vdga tihe meeldetuletus,
mis ei vOimalda arvete menetlusel seisma jaada.

Tugiteenuste kasutamine on pigem protsesse ja info liikkumist/ katte saamist pikendanud. Kui kogu protsess
toimuks asutuse sees, siis oleks asjade sujumine ladusam.

Ega t66d vahemaks kill ei ole jaanud, spetsiifika on lihtsalt muutunud.

Efektiivsus on langenud. Varasemaga vorreldes on asutuse hanke korraldajal tdomaht kasvanud ja
lisandunud birokraatiat.



9. Kas soovite veel midagi lisada seoses RTK
teenuste vOi kdesoleva kUsitlusega?

Oliline on, et RTK ei vahetaks asutusi teenindavaid inimesi, ulioluline on tunda
asutuse to6pohimotteid. Iga uue vahetusega on asutuse t60 hairitud

Sooviksin todprotsesside ja dokumentide vormistamise osas nduannete
uhtlustamist.

RTK voik pakkuda tookeskkonna ja -tootervishoiu (sh tootervishoid) alast teenust

RTK voiks tegeleda aruandlusega, mida tuleb esitada nt Riigikontrollile voi avaliku
teenistuse statistika osas aruandeid.

RTIPi arendage veel mooduleid (td6ajaarvestus, arenguvestlused)

Ootame t606aja planeerimise ja arvestamise, sh summeeritud tdodaja ning
projektide t6oaja arvestamise abivahendit.

RTIP -s voiks olla lepingute moodul. SAP BO ostuarvete moodul vajadust ei kata.



Tanan!
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