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Kasutatavad liihendid

EAS - Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

EK - Euroopa Komisjon

EL - Euroopa Liit

ERF - Euroopa Regionaalarengu Fond

ESF - Euroopa Sotsiaalfond

HTM - Haridus- ja Teadusministeerium

Innove - Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutus Innove
KA - korraldusasutus

KIK - Keskkonnainvesteeringute Keskus

KKM - Keskkonnaministeerium

KredEx - Krediidi ja Ekspordi Garanteerimise Sihtasutus
MAK - maakondlik arenduskeskus

MKM - Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
RA - rakendusasutus

RK - Riigikantselei

RM - Rahandusministeerium

RU - rakendusiiksus

SiM - Siseministeerium

SoM - Sotsiaalministeerium

TJA - Tehnilise Jarelevalve Amet

UF - Uhtekuuluvusfond



1. Sissejuhatus

Euroopa Liidu regionaalpoliitika eesmark on Uhtlustada liikmesriikide
arengut ja tOsta seelabi Euroopa Liidu (EL) konkurentsivoimet. Selle
saavutamiseks eraldatakse lilkmesriikidele Uhtekuuluvuspoliitika
vahendeid Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF), Euroopa Sotsiaalfondi
(ESF), Euroopa Uhtekuuluvusfondi (UF) kaudu ehk EL-i struktuuritoetust,
kuhu suunatakse ligi kolmandik EL-i eelarvest. Eestile avanes
struktuuritoetuse kasutamise vdimalus esimest korda 2004. aastal.

Euroopa Liit kavandab aastateks 2014-2020 Eestile eraldada kolme fondi
kaudu 3,5 miljardit eurot investeeringuteks majanduskasvu ja
toohdivesse. Struktuuritoetus planeeritakse Eestis vastavalt riigi
eelarvestrateegiale ning sellega aidatakse saavutada jargmisi eesmarke:

e haridus on kvaliteetne, kattesaadav ning Oppija ja Uhiskonna vajadusi
arvestav;

o korge toohoive ja kvaliteetne tooelu;

e teadmistemahukas ja rahvusvaheliselt konkurentsivdimeline
majandus;

e puhas ja mitmekesine looduskeskkond ning loodusressursside tdohus
kasutus;

e elanike vajadusi rahuldavad ja ettevotlust toetavad kestlikud
Uhendused ja liikumisvoimalused.

Rahandusministeerium koostdos teiste ministeeriumide ja
partnerorganisatsioonidega koostab eraldiseisva (htekuuluvuspoliitika
fondide rakenduskava. Rakenduskavas on kindlaks maaratud uUldised
eesmargid ja prioriteedid valdkondades, mille arendamisel on Eestil
voimalik kasutada struktuuritoetuse vahendeid. Nii luuakse Uhtne visioon
sellest, millistesse valdkondadesse panustades soodustatakse Eesti kiiret
ja jatkusuutlikku arengut.

Kommunikatsioon aitab saavutada rakenduskavas seatud eesmarke ning
tOsta struktuuritoetuse teadlikkust ja nahtavust Eesti avalikkuses.
Programmperioodi 2014-2020 kommunikatsiooni planeerimiseks koostab
KA koostéds RA-de ja RU-dega Uhtse teavitamisstrateegia. Strateegia
annab labimdeldud tegevuste ja sOnumitega sihtrihmadele parema
arusaama toetuste jagamise eesmarkidest, pohimotetest ja mdjust Eesti
arengule.

Kuna struktuuritoetuse jagamisega tegelevad Eestis paljud erinevad
ministeeriumid ja asutused, siis koostatakse strateegia viisil, et koik



toetuste kommunikatsiooniga tegelevad asutused saavad lahtuda sellest
kitsamate tegevuste planeerimisel ja elluviimisel. See vdimaldab Uhelt
poolt hoida jarjepidevust igapaevase kommunikatsiooni korraldamisel ning
teisalt saavutada pikaajalisemaid eesmarke.

Teavitamisstrateegia Ilahtub 2007-2013 programmperioodi avaliku
arvamuse uuringutest ja rakenduskava seirearuannetes valja toodud
kommunikatsiooni tulemuslikkusest. Samuti on strateegia koostamisel
arvesse voetud struktuurivahendite kommunikatsiooniplaanide ja nende
taitmise vahehindamise aruandeid, senise meediapildi analllsi ning
eelmise programmperioodi rakendamise kogemusi ja ootusi.

Strateegia on koostatud arvestades Euroopa Parlamendi ja noukogu
maarust nr 1303/2013,' millega kehtestatakse (hissdtted Euroopa
Regionaalarengu Fondi, Euroopa Sotsiaalfondi, Uhtekuuluvusfondi,
Euroopa Maaelu Arengu Euroopa Pdllumajandusfondi ning Euroopa
Merendus- ja Kalandusfondi kohta, ndhakse ette (ldsatted Euroopa
Regionaalarengu Fondi, Euroopa Sotsiaalfondi, Uhtekuuluvusfondi ja
Euroopa Merendus- ja Kalandusfondi kohta ning tunnistatakse kehtetuks
ndukogu maéaarus (EU) nr 1083/2006; Euroopa Parlamendi ja n&ukogu
maarust nr 1304/2013, mis kasitleb Euroopa Sotsiaalfondi ja millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu maéarus (EU) nr 1081/2006%; Vabariigi
Valituse maarust perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse andmisest
avalikkuse teavitamise, toetusest rahastatud objektide tahistamise ning
Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord; ning Euroopa Komisjoni
vastavasisulisi juhendmaterjale.

Korraldusasutus koostdés RA-de ja RU-dega koostab strateegia 2014-
2020 programmperioodile ning uuendab seda vajadusel aastapohiselt.
Teavitamisstrateegia koosneb jargmistest osadest:

e Ladhtepositsiooni kaardistamine, mis hdlmab senist teavitustoo
korraldust ning kommunikatsioonitegevuste tulemuslikkust. Samuti
toob peatikk valja olulisemad avaliku arvamuse uuringu tulemused,
Ulevaate meediakajastustest ning teavitusvorgustiku liikmete ootused
uuele perioodile.

¢ Kommunikatsiooni eesmarkide seadmine ning voimaluste ja
pohimotete kaardistamine, mis maaratleb kommunikatsiooni
eesmargid ja pohimotted, ning mis senist kogemust ja hetkeolukorda
arvestades on aluseks edasistele tegevustele. Lisaks analtlsib peatlkk

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus (EL) nr 1303/2013, 17.12.2013. Euroopa Liidu Teataja,
20.12.2013: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:347:0320:0469:ET:PDF

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&arus (EL) nr 1304/2013, 17.12.2013. Euroopa Liidu Teataja,
20.12.2013: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:347:0470:0486:ET:PDF



eesmarke silmas pidades kommunikatsioonitegevuse tugevaid ja norku
kilgi ning voimalusi ja ohte.

Kommunikatsiooni siht- ja sidusriihmade ning sonumite ja
kanalite kaardistus, mis koondab peamised rihmad
struktuuritoetuse kommunikatsioonis ning sdnumid ja kanalid.
Strateegia elluviimine ja selle hindamine toob valja peamised
kommunikatsiooni tulemuslikkuse hindamise pohimotted. Samuti
maaratleb kommunikatsiooni korraldamise, tegevuskava koostamise,
aruandluse pohimotted ja vastutustasandid.

Strateegia lisad holmavad kommunikatsiooni tegevus- ja ajakava,
teavitusvorgustiku liikmete nimekirja, valdkondlikke pdhisdnumeid
ning Ulevaadet sihtriihmade spetsiifikast |ahtuvatest sOnumitest ja
kanalitest.



2. Lahtepositsioon

Peatilkk annab llevaate senisest teavitust66 korraldusest ning ellu viidud
tegevuste tulemuslikkusest. Samuti holmab see olulisemaid avaliku
arvamuse uuringu tulemusi, meediakajastuste kokkuvodtet ning
teavitusvorgustiku liikmete ootusi uuele perioodile. Analliis on aluseks
2014-2020 toetusperioodi teavitamisstrateegia valjatd6tamiseks.

2.1. Sisekeskkonna analiilis

Sisekeskkonna anallius toob valja senised kommunikatsiooni korraldamise
pohimotted, programmperioodi 2007-2013 kommunikatsioonistrateegia ja
-plaanide vahehindamiste kaigus kirjeldatud olulisemad tahelepanekud,
seirearuannetes toodu ning struktuuritoetuse teavitusvorgustiku liikmete
tagasiside ja ettepanekud.

2.1.1 Teavitustoo6 korraldus ja elluviidud tegevused

Programmperioodil 2007-2013 koostati struktuuritoetuse
kommunikatsiooniks Uhtne kommunikatsioonistrateegia ning kolm
rakenduskavapohist kommunikatsiooniplaani. Iga rakenduskava

kommunikatsiooni eest vastutas juhtministeerium, kes omakorda
koordineeris vastava rakenduskava rakendusasutuste ja -Uksuste
tegevust. 2014-2020 programmperioodil on peamised teavitustegevused
koondatud KA koordineerimise alla ning ministeeriumid koos RU-dega
vastutavad meetmete kommunikatsiooni eest.

Kommunikatsioonitegevuste elluviimiseks ning plaanide tapsustamiseks ja
uuendamiseks on KA loonud kommunikatsioonivorgustiku, mille kaudu
toimub infovahetus RA-de ja RU-de vahel ning viiakse ellu (hiseid
teavitusprojekte.

Lihtudes perioodi 2007-2013 rakenduskava seirearuannetest®, on
struktuuritoetuse  administratsiooni (st KA, RA-d ja RU-d)
kommunikatsioonitegevused viimastel aastatel keskendunud erinevate
teavitusurituste, pressiteadete, ametlike teadete ja artiklitega avalikkuse,
potentsiaalsete taotlejate, toetuse saajate ning kasusaajate teavitamisele.
Teavet on muuhulgas jagatud taotlusvoorude avanemisest, [0ppenud
projektide tulemustest ning jargmise programmperioodi
ettevalmistavatest tegevustest. Struktuuritoetuse kommunikatsiooni

3 Seire aastaaruanded 2012 - Elukeskkonna arendamise rakenduskava, Majanduskeskkonna
arendamise rakenduskava, Inimressursi arendamise rakenduskava. Eesti Vabariik, juuni 2013:
http://www.struktuurifondid.ee/struktuuritoetuse-kasutamise-aastaulevaated/



http://www.struktuurifondid.ee/struktuuritoetuse-kasutamise-aastaulevaated/

seniste parimate praktikatena tuuakse perioodi 2007-2013 kolme
rakenduskava 2012. aasta seirearuannetes valja:

e osalemist iga-aastasel Euroopa paeva tahistamisel;

e o0salemist messidel;

o fotovodistlust  struktuurivahendite logoga tdhistatud objektide
pildistamises;

e erinevaid telesaateid, teleklippe, teleseriaale, raadiosaateid;

e klippe YouTube keskkonnas;

e spetsiaalseid uudisterubriike online uudisteportaalides;

e struktuuritoetust kajastava blogi Toetustasku ja Twitteri konto loomist
ja haldamist;

o multifilmi lastele ja lastevanematele;

e erinevaid seminare ja pressidritusi ajakirjanikele;

o www.struktuurifondid.ee kodulehe lansseerimiskampaaniat.

VOib oOelda, et struktuuritoetuse kommunikatsioonis on kasutatud
erinevaid sOnumite edastamise viise ja kanaleid alates sotsiaalmeedia
kaudu noortele suunatud klippidest kuni infopdevadeni potentsiaalsetele
taotlejatele. Teavitajad on ellu viinud nii laiale avalikkusele suunatud
Uhisprojekte kui ka kitsamalt erinevatele sihtriihmadele mdeldud
tegevusi. Senine teavitustdd koordineerimine ja vastutusvaldkonnad tuleb
aga Uhe rakenduskava valguses Umber vaadata ning tegevused ja rollid
sellest Iahtuvalt piiritleda.

2.1.2 Kommunikatsiooni tulemuslikkus

Toetudes 2012. aasta rakenduskavade seirearuannetes toodud
andmetele, on kdikide perioodil 2007-2013 kehtivate rakenduskavade
kommunikatsiooniplaanides seatud eesmargid enamjaolt juba taidetud voi
ka Uletatud. Kdigi kolme rakenduskava Uileselt seati eesmargiks saavutada
2015. aastaks avalikkuse struktuuritoetusest teadlikkuse tasemeks 45%
elanikkonnast, mis 2013. aasta seisuga oli juba 67%. Samuti on uletatud
struktuuritoetuse kodulehe kiilastajate arvu eesmark.

Teavituseesmargid on tdidetud ja/voi Uletatud kdigi kolme rakenduskava
kommunikatsiooniplaanides seatud valjundnaitajate (labiviidud Uritused,
vdlja saadetud pressiteated jne) ja tulemusnaitajate osas (koolitustel
osalenute arv, rahulolu jne). Moni Uksik seatud eesmark nagu naiteks
avalikkuse teadlikkus ERFi ja UFist elukeskkonna arendamise
rakenduskavas voi ESF/Inimressursi rakenduskava lingi klikkide arv ei ole
2012. aasta I6pu seisuga kommunikatsiooniplaani |6ppeesmarki silmas
pidades veel taidetud.
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2010. aastal hindasid CPD ja TNS Emor KA tellimusel programmperioodi
2007-2013 kommunikatsioonistrateegiat ja selle
kommunikatsiooniplaane®. Vahehindamise ké&igus analiilisiti nende
dokumentide taitmise edukust ja tulemuslikkust. Inimressursi arendamise
rakenduskava (ESF) vahehindamine ja aruande koostamine® on teostatud
Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt I|dhtudes Euroopa Komisjoni
Toohodive, sotsiaalkisimuste ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraadi
margukirjast®.

Inimressursi vahehindamise kaigus leidis ministeerium, et I3dhtudes
elanikkonna uldteadlikkusest, potentsiaalsete toetuse taotlejate, taotlejate
ja toetuse saajate informatsiooni kattesaadavuse positiivsest hinnangust
ning arvestades kahes keeles kommunikatsioonitegevuste vajadust ja
aasta kommunikatsioonikulusid, voib lugeda kommunikatsioonitegevused
Uldiselt tulemuslikuks. Samas leidsid hindajad, et kui Eestis on positiivhe
hoiak ESFi toetuse suhtes riigile ning ka Uldteadlikkus on olhud keskmine
vOi sellest kdrgem, siis ESFi peaeesmarkide (hariduse ja todhoive
toetamine) teadlikkus on madal.

Elukeskkonna arendamise rakenduskava ja  Majanduskeskkonna
arendamise rakenduskava vahehindamisel leidsid CPD ja TNS Emori
esindajad, et ellu viidud tegevused vastavad strateegias ja
kommunikatsiooniplaanides valja toodud eesmarkidele ning
kommunikatsioonitegevusi on tehtud isegi rohkem kui esialgselt
planeeritud. Hindamiste kaigus toodi valja, et info on hasti sihtrihmadeni
joudnud, kuid vajadus on muuta selle sisu lihtsamaks ja rohkem
konkreetse sihtriihma spetsiifikast lahtuvaks.

Lisaks mainiti hindamise aruannetes sihtriihmade tapsustamise vajadust.
See tdhendab, et eraldi rihmadena voiks kaaluda struktuuritoetuse
jagamisega seotud ametnike, poliitikute ja arvamusliidrite valjatoomist.
Samuti tdodeti, et sihtrihmadeni joudmiseks ei ole strateegias toodud
sotsiaalmeediat, mis on tdnases uhiskonnas olulise tahtsusega ning
soovitav oleks sisse viia ka regulaarne meediamonitooring. Suuremat
tahelepanu tuleks pédrata ka koostodle kommunikatsioonivdorgustikus ning
labi viia koordineeritud teavitusuritusi, et tagada saavutatud teadlikkus
struktuuritoetusest.

4 CPD ja TNS Emor poolt 2010. aastal 1&bi viidud EL struktuurivahendite kommunikatsiooniplaanide ja
nende taitmise vahehindamise aruanded. http://www.struktuurifondid.ee/hindamiste-tooplaan-ja-
aruanded/

® Inimressursi arendamise rakenduskava seirearuanne 2010. Eesti vabariik. 02.06.2011:
www.struktuurifondid.ee/public/seire/IARKseirearuanne2010.pdf

¢ Annual Implementation Report Check list for assessment of Information and Publicity measures mid-
term of ESF 2007—-2013 programming period. Brussels, 4th May 2011. D(2011).
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http://www.struktuurifondid.ee/public/seire/IARKseirearuanne2010.pdf

Seega kokkuvotlikult tuleks hindajate sonul suuremat tdhelepanu podrata
kommunikatsioonivorgustiku koostddle ning Uleriiklike teavitusprojektide
elluviimisele, et tagada sihtrihmade parem teadlikkus struktuuritoetusest.
Teavitustdd tohustamiseks tuleks tapsustada kanaleid ja sihtrihmi ning
pOorata tdhelepanu info esitamise stiilile ja moistetavusele.

2.1.3 Teavitusvorgustiku hoiakud ja ootused
kommunikatsioonile

Kuna vahehindamised viidi Iabi 2010. aastal ning mitmed tahelepanekud
on juba monevdrra aegunud, siis kusitles KA 2013. aasta oktoobris
hetkeolukorra ajakohasemaks anallusimiseks KA, juhtministeeriumide
ning RA ja RU kommunikatsiooni eest vastutajaid. Vajalik info koguti
kuuelt teavitusvorgustiku liikmelt — KA-It, kahelt juhtministeeriumi, kahelt
RA ja thelt RU teavitajalt.

¢ Hinnangud senisele kommunikatsioonile ja koostoole

Vastajad hindasid senist struktuuritoetuse Uldist kommunikatsiooni
rahuldavaks. Nenditi, et palju on &ra tehtud ning dldjuhul
kommunikatsioon toimib, aga arvestades teavitajate hulka ja eelarvelisi
vOimalusi vOiks enamat saavutada ning seda eelkdige avalikkuse
teavitamisel ja meediasuhtluses.

Suuremate Onnestunud teavitusprojektidena toodi pea koigi vastajate
poolt valja mitut ministeeriumi hdolmanud struktuuritoetuse fotomang, mis
oli tulemuslik nii ndhtavuselt, erinevate meediakanalite integreerituselt kui
osalejate arvult. Muuhulgas nimetati tulemuslikuks toetuste kasutamise
kokkuvotete kommunikatsiooni, taotlusvoorude avamise teavitust,
teleprogrammis “Lauluga maale” osalust, erinevaid infopdevi ja seminare
ning osalust Euroopa Paeval.

Kitsaskohtadena nimetasid vastajad keskse koordineerimise norkust,
killustatust ning sdnumite ja allikate paljusust. Peamiste valdkondadena,
mis on avalikkuses nahtavad, nimetati Uksikute projektide tasandit ning
eelkdige maanteede, haiglate jaatmehoidlate ja veemajanduse projekte.
Teemadena, mis seni on saanud vahe tahelepanu nimetasid vastajad
pehmeid tegevusi hariduse ja sotsiaalvallas ning vajadust anda meediale
tervikpilti toetuste rakendamisest.

Klsimusele, milliseks hindad erinevate ministeeriumide ja asutuste
teavitusalast koostddd, todeti, et koostéd on olemas, aga see voiks olla
selgem ja tihedam. Toodi valja, et eelmistel aastatel on vorgustiku
kohtumisi toimunud harva ning ka nende kasu on jaanud vaheseks.
Valdkondlik koostéd RA-de ja RU-de vahel vastajate sdnul ildjuhul toimib,
infot vahetatakse nii plaanide kohta kui jooksvates klisimustes.
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e Ootused 2014-2020 programmperioodi prioriteetide kohta
Mitmed vastajad nimetasid kommmunikatsiooni planeerimisel vajadust olla
selgem ja kompaktsem teavitamises. Teavitajad tegid ettepaneku
tegevusi hoolikamalt planeerida ning arvestada seejuures juba omandatud
kogemusi ja avaliku arvamuse uuringuid. Vastanud nimetasid korduvalt ka
vajadust kaasata teavitajate vorgustik aktiivselt meeskonnana tédle.
Koikide vastajate sonul vdiks 2014-2020 toetusperioodil loodav (he
rakenduskava poOhine lahenemine soodustada rohkem koostd6dd ja
Uhisprojekte. Vorgustiku liikkmed ootavad selgemat vastutuse jaotust RA-
de ja RU-de vahel ning kdikide asutuste koostdé arendamist.

Teavitajad leidsid, et senisest enam tuleks suunata sOnumeid ka
venekeelsele elanikkonnale, noortele ja vanemaealistele. Eraldi toid
mitmed vastajad valja vajaduse koOnetada selgemalt potentsiaalseid
taotlejaid kutsudes neid oma motteid ja projekte aktiivselt ellu viima ning
toetusvOimalusi uurima. Voimalike kommunikatsioonitegevuste osas
nimetasid vastajad Uhisprojekte erinevate asutuste-lksuste vahel ning
sotsiaalmeedia kasutamist. Samuti mainisid kusitletud vajadust teha
maakondades tihedamat koost6dd Euroopa Komisjoni teabevorgustikuga
ning panustada otsesuhtlusele. Teavitajad tdid valja vajaduse tdsta nii
projektijuhtide kui toetuse saajate kommunikatsioonialast kompetentsi, et
muuta struktuuritoetusega seotud teemad veelgi ndhtavamaks.

KA-It ootavad teavitusvorgustiku liikmed suure pildi haldamist ning
tagasiside andmist nii kommunikatsioonitegevuste, meediaparingute kui
potentsiaalsete probleemide kohta. Pea kdik vastajad tdid valja senisest
tugevama koordineerimise ja koost66 tugevdamise vajaduse.

Seega kokkuvdtlikult hinnati senist teavitust ja teemade nahtavust
meedias positiivselt ning toodi valja palju O©onnestunuid Uleriigilisi
teavitusprojekte. Samas kitsaskohtadena nimetasid teavitajad norka
koost6dd ja vahest koordineeritust ning sonumite ja tegevuste
killustatust. Uuel perioodil tuleks teavitajate sonul tugevdada KA keskset
koordineerimist teavitustegevuste elluviimisel ja vorgustiku juhtimisel.
Lisaks pidasid vastajad vajalikuks p6drata enam tahelepanu venekeelsele
elanikkonnale, noortele ja vanemaealistele ning panustada enam
meediasuhtlusesse.

2.2 Valiskeskkonna analiilis

Alapeatiikk toob valja olulisemad avaliku arvamuse uuringu tulemused
hdlmates nii struktuuritoetuse Uldist teadlikkust ja fondide tuntust kui ka
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elanikkonna infovajadust ja kanalite eelistusi. Lisaks sisaldab see 2013.
aasta struktuuritoetuse-teemaliste meediakajastuste kokkuvotet.

2.2.1 Avaliku arvamuse uuringud

KA on regulaarselt tellinud avaliku arvamuse uuringuid, mis on aluseks nii
kommunikatsiooni tulemuslikkuse hindamisele kui teavitusstrateegia ja -
plaanide uuendamisele.

2013. aasta oktoobris TNS Emori avaliku arvamuse uuringust’ selgub, et
EL struktuuritoetusest ehk eurotoetustest on kuulnud 67% Eesti elanikest
(joonis 2.1). Keskmisest oluliselt teadlikumad on maa-asulate elanikud,
35-54aastased, eestlased, korgema sissetuleku ja korgharidusega
inimesed.

Kas Te teate voi olete midagi kuulnud
eurotoetustest ehk EL struktuuritoetustest?

“Jah WEi Ei oska Oelda

2%

Joonis 2.1. Teadlikkus EL struktuuritoetusest

Lisaks selgitas uuring valja ka erinevate fondide aidatud tuntuse
(vastajate osakaal, kellele meenub fond selle nimetamisel). Vastavalt
joonisel 2.2 toodule on tuntuim fond on Euroopa Regionaalarengu Fond,
mida teavad 50% vastajatest ning 75% nendest, kes olid kuulnud EL
struktuuritoetusest. Jargnevad Euroopa Sotsiaalfond, mida teavad
vastavalt 40% ja 59% vastajatest ning Uhtekuuluvusfond 31% ja 46%-
ga.

7 EL struktuuritoetuste ja fondide uuring. TNS Emor, oktoober 2013:
http://www.struktuurifondid.ee/avaliku-arvamuse-uuringud/
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Millistest nimetatud EL fondidest Te teate
voi olete kuulnud?

“ Koik vastajad W Koik, kes on kuulnud struktuuritoetustest
75%
59%
0,
>0% 46%
40%
31%
Regionaalarengu Fond Sotsiaalfond Uhtekuuluvusfond

Joonis 2.2. Teadlikkus fondidest

Eurobaromeetri raames labi viidud kusitluste tulemuste kohaselt on Eesti
Uldsusel positiivne hoiak Euroopa Sotsiaalfondi toetuste suhtes ja ka ESFi
Uldteadlikkus on olnud vorreldes teiste liikkmesriikidega keskmisest
kdrgem: 2010 - 41% ja 2013 - 47%°%. Samas ESFi peaeesmaérkide
teadlikkus on madal nagu enamuses ELi maades.

2013. aasta augustis Faktum & Ariko® Iabi viidud avaliku arvamuse
uuringu kohaselt on lldine teadlikkus EL toetustest Eesti elanike seas
vaga korge ehk kisimusele, kas olete kursis, et Eesti saab toetust
Euroopa Liidust vastas 97% vastanutest jaatavalt. Vorreldes varasemate
aastatega on see korgeim tulemus. Veidi vahem on toetustest teadlikke
nende hulgas, kelle haridustase jaab alla keskhariduse ning kes elavad
Virumaa piirkonnas.

Spontaanne tuntus (vastajate osakaal, kes ise fonde oskavad nimetada)
erinevatest Uhtekuuluvuspoliitika fondidest on kull viimastel aastatel
jarjest tousnud, kuid sellegipoolest nimetas Euroopa Sotsiaalfondi kdigest
21%, Euroopa Regionaalarengu Fondi 14% ning Uhtekuuluvusfondi 5%
vastajatest.

EL toetust saavate valdkondadena nimetasid vastajad sarnaselt eelmiste
aastastega kdige enam teeremonti, raudteed, transporti ja sadamaid
(45%), pollumajandust, kalandust, metsandust (43%), haridust, teadust
(25%) ning sotsiaalvaldkonda, té6tuid, tervishoidu (24%). Vastajatel, kes
on kursis EL toetustega, paluti nimetada objekte, projekte ja tegevusi, mis

8 Special Eurobarometer 408: Social Climate. Report. (2013). European Commission, 160p.
° Avalik arvamus Euroopa Liidu struktuuritoetustest. Faktum & Ariko, august 2013.
http://www.struktuurifondid.ee/avaliku-arvamuse-uuringud/
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on saanud eurotoetust. Pooled vastajatest nimetasid teedeehitust,
kergliiklusteid ja sildu. Haridust, koole ja Ilasteaedu mainis 17%
vastajatest ning veevarki 13%.

EL toetuste peamise eesmargina nimetati majanduse jatkusuutlikku
arengut (85%). To66hoive tostmist toob védlja 44% ning vaesuse
vahendamist 40% EL toetustega kursis olevatest vastajatest. EL toetuste
moju peab Eestile vaga positiivseks voi pigem positiivseks 89% toetustega
kursis olevatest inimestest. 44% eurotoetustest teadlikest vastajatest
peab nii eurotoetuste planeerimist kui jagamist Eestis labipaistvaks ja
selgeks ning ligikaudu sama palju (42%) arvab, et see pigem v0i kindlasti
ei ole nii.

Vorreldes viimaste aastatega, on 2013. aastal EL toetuste logode tuntus
kasvanud huppeliselt saavutades tuntuse 44% ESF-i, 47% ERF-i ja 35%
UF-i logo puhul. Neid, kes ei ole ndinud mitte tihtegi EL toetuste logodest,
on vaid 5%. Sealhulgas 44% leidis, et logo olemasolu objektil voi Uritusel
tdhendab, et EL toetas objekti/lritust. Neljandik arvab, et logo naitab,
milline fond on (kaas)rahastaja vO0i toetaja. VOrreldes eelmiste aastatega
on samuti vdhem neid, kes ei oska Oelda, mida antud logod vdiksid
tahistada.

Koige enam on inimesed EL toetuste kohta infot saanud televisioonist
(82%), sellele jargnevad internet, raadio ja Uleriigiline ajaleht. Teiste
kanalite puhul jaab informatsiooni saanute hulk alla kolmandiku. Samas
kdige usaldusvaarsemaks peavad vastajad toetust vahendavate asutuste
kodulehti (86%), toetust jagavaid asutusi (82%) ja infopdevi, seminare
(81%). Monevdrra vahem on neid, kes peavad usaldusvaarseks
Uleriigilisest ajalehest (65%) vOi raadiost (65%) parinevat informatsiooni.
Infokanalite eelistusi ja usaldusvaarsust illustreerib joonis 2.3.
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Infokanalid eurotoetuste kohta

Vastajaid (N=969)

Televisioon T-.*r'” * 790
Internet y I,t"'f.‘ __/!‘ 573
Raadio & ,1' ! 540
Uleriigiline ajaleht —— »’ L 489
Maakonnaleht % " I'l 291
Infomaterjalid . * o \l\\ 208
Toetust vahendavate asutuste kodulehed ',l-/ \- 166
Infopaevad, seminarid rd .‘ 126
Toetust jagavad asutused 4 i' 122
Maakondlik arenduskeskus ;’,i'l ] l/ 78
Muu f 30
Ei oska delda 1‘:- 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

---8--- Sai informatsiooni (N=969)
--4--- Usaldusvaarne
Arusaadav ja selge
Sooviks saada rohkem informatsiooni

Joonis 2.3. Infokanalite eelistus ja usaldusvaarsus

Vorreldes eelnevate aastatega, on kasvanud nende inimeste hulk, kes
sooviksid EL toetuste alast infot. Kui eelnevatel aastatel on olnhud neid,
kes pigem voi kindlasti sooviksid enam eurotoetuste alast infot alla poole
vastajatest, siis 2013. aastal sooviks rohkem infot ligi 60% 18-74-
aastastest elanikust. Keskmisest enam sooviksid infot nooremad vastajad
vanuses 18-34, vene rahvusest ja Pohja-Eestist parit vastajad. Sealhulgas
37% vastajatest sooviks saada rohkem infot EL toetuste kohta eelkdige
televisioonist. Internetist eelistaks leida rohkem infot 28% vastajatest
ning Uleriigilisest ajalehest ja raadiost sooviks saada toetuste alast teavet
viiendik 18-74-aastastest elanikest.

Kokkuvatlikult on avalikkuse teadlikkus sellest, et Eesti saab EL-ist ja
struktuurifondidest toetust suhteliselt kdrge ning ka EL toetuste logode
tuntus on kasvanud hulppeliselt. Samas on teadmised erinevatest
fondidest, nende eesmarkidest ja toetuste tulemustest tagasihoidlikumad.
Vorreldes viimaste aastatega, on kasvanud nende inimeste hulk, kes
sooviksid saada lisainfot toetuste kohta. Enim soovitakse infot saada
televisioonist ja internetist, seejarel Uleriigilisest meediast ja raadiost.
Kdige usaldusvaarsemaks peavad vastajad aga toetusi vahendavate
asutuste kodulehti ning seminare-infopaevi.
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2.2.2 Meedia analius

Meedia huvi aratavateks kriteeriumideks on peamiselt aktuaalsus,
konfliktsus, Uhiskondlik moju, 0Oigustunde riivamine ning suured
investeeringud. Ajakirjanike soov teemakajastuseks tekib peamiselt
olukordades, kus voib kahtlustada korruptsiooni voi on tekkinud kUisitavusi
vahendite kasutamise Oigsusparasuses. Nii vOib aastatest 2012-2013
naidetena valja tuua laialdasi kajastusi puudutanud mitteabikdlblike
kulude hivitamise ja hilisema toetuse tagasindudmise teemad ning
erinevad rikkumised. Samas on meedia positiivse tahelepanu palvinud
vaga paljud suuremahulised investeeringud teedesse ja tootmis-
hoonetesse ning uue toetuste perioodi ettevalmistused.

Meediakajastuste analtlsimiseks on kasutatud ETA monitooringu
andmebaasi rahandusministeeriumi kasutajaliidese kaudu ning see
holmab ajaperioodi 1.01.2013 - 31.12.2013. 2013. aastal kajastati
struktuuritoetuse temaatikat kokku Eesti meedias pea 4675.
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Joonis 2.4. Meediakajastuste aegrida
Jooniselt 2.4 nahtub, et 2013. aasta teises pooles on kajastused
tousutrendis. Seda modjutas eelkdige kohalike valimistega seotud objektide

valmimiste ja pidulike avamistega seotud uudised ning uut toetusperioodi
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puudutavad kasitlused. Aasta esimesel poolel andsid lisaks tavaparasele
uudisvoole tooni ka meedia tahelepanu palvinud struktuuritoetuse
tagasimaksmisega seotud teemad.

Anallilisides meediakajastusi keelepohiselt selgub jooniselt 2.5, et vaid
vaike osa nendest on ilmunud venekeelses meedias, moodustades
keskmiselt vaid 6% kogukajastustest. Seda voib pidada killaltki madalaks
naitajaks arvestades venekeelse kogukonna suurust Eestis ning
valjaannete arvu ja auditooriumi ulatust.

Kajastused keeleti

B Eestikeelsed kajastused BVenekeelsed kajastused

6%

Joonis 2.5. Kajastuste jagunemine keeleti

Kui vaadelda kajastuste proportsioone fondide pohiselt (joonis 2.6), siis
Ulekaalukalt on kdige enam meedias viidatud Euroopa Regionaalarengu
Fondile (lle 1100 korra). Ootusparaselt on suur kajastuste hulk seotud
erinevate infrastruktuuri objektide investeeringutega, mis tavaparaselt
Uletavad ka uudisklnnise. Teisel kohal on Euroopa Sotsiaalfond (pea 830
kajastusega) ning seejarel Uhtekuuluvusfond (ligi 690 kajastusega).
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Kajastused fonditi

“ Euroopa Sotsiaalfond ® Euroopa Regionaalarengu Fond - Uhtekuuluvusfond

Joonis 2.6. Kajastuste jagunemine fonditi

Joonis 2.7 naitab struktuuritoetuse jagunemist meediatlilpide vahel, mille
kohaselt on domineerivaimateks online- kanalid ja uudisteagentuurid.
Silma torkab maakonnalehtede tugev positsioon, mis on oluline valjund
arvestades toetustega valminud objektide voOi labiviidud projektide
positiivset modju kohalikule kogukonnale. Madal on aga telekajastuste
osakaal - keskmiselt 7 kajastust kuus, mis arvestades teleauditooriumi
kontaktide arvu ja sihtrihmade eelistusi, voiks olla palju kdrgem.

Kajastused meediatuibiti

Online-meedia
Uudisteagentuurid
Maakondlikud lehed
Paevalehed
Raadiokanalid
N&adalalehed
Ajakirjad

Telekanalid

0 200 400 600 800 10001200 1400 1600 1800

Joonis 2.7. Kajastuste jagunemine meediatldlbiti

Meedia anallusist jareldub, et toetustega seotud teemad on hasti
nahtavaks tehtud online-meedias ja maakondlikes valjaannetes, kuid
suhteliselt vaike on kajastuste osakaal raadio- ja telekanalites. Vahe on
tahelepanu pdodratud venekeelse elanikkonna teavitamisele ning erinevate
fondide nahtavus meedias on ebaiuhtlane.
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3. Kommunikatsiooni eesmargid, voimalused
ja pohimotted

Lahtudes senise kommunikatsiooni analllsist, Oigusraamistikust ning
kommunikatsiooni eest vastutajate ootustest, sdOnastab peatikk
eesmargid, mida struktuuritoetuse kommunikatsioonitegevused peavad
toetama. Eesmargi saavutamisvdimaluste hindamiseks hdlmab peatlikk
kommunikatsiooni SWOT analllsi ning kaardistab seejarel olulisemad
kommunikatsioonipohimotted.

3.1. Eesmargid

Programmperioodil 2014-2020 on kommunikatsioonis pustitatud peamine
eesmark teadlikkuse tagamine struktuuritoetusest, sh toetuste
planeerimise ja jagamise labipaistvuse tagamine.

Peamine eesmark: Sihtrithmade teadlikkus EL struktuuritoetusest
on tagatud labi igakiilgse, avatud ja asjakohase teavituse.
Eesmargi taitmise mdotmiseks on seatud indikaatorid 5. peatikis.

Eesmarki toetavad alaeesmargid:

¢ Teadlikkuse kasv EL struktuuritoetuse eesmargist, tulemustest
ja mojust Eesti arengule:

o teavitades sihtrihmi nii struktuuritoetuse eesmarkidest,
fondidest ja Uhtekuuluvuspoliitikast laiemalt kui ka
rakenduskava valdkondadest;

o tagades toetust saanud projektide nahtavuse;

o tutvustades Eestis toetuse mojul toimunud muudatusi.

e Teadlikkuse kasv EL struktuuritoetuse jagamise pohimotetest,
taotlemise voimalustest ja tingimustest:

o tagades sihtrihmadele toetusvOimaluste ja jagamise
labipaistvuse;

o tutvustades toetusvdimalusi;67

o tehes info lihtsaks ja kattesaadavaks nii toetuse jagamise
pohimotete, toetuse kasutamise reeglistiku kui toetust
vahendavate asutuste kohta.
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3.2. Tugevused, norkused, voimalused ja riskid

SWOT anallls kaardistab struktuuritoetuse kommunikatsiooni tugevused,
norkused, riskid ja vOimalused arvestades eespool seatud eesmarke:

Tugevused

Teavitustdédga on saavutatud
teadlikkuse korge tase
struktuuritoetusest uldiselt

Info on tehtud sihtgruppidele
igakulgselt kattesaadavaks
(trikised, veeb, ndustamine jne)
Teemad on tehtud piisavalt

nahtavaks online- ja maakondlikus

meedias

Olemas on strateegia ning
elluviimise kogemus
Loodud on
kommunikatsioonivorgustik

Koostd6 asutuste- ja Uksuste ning

taotlejate/toetuse saajate vahel
toimib

Onnestunud Uleriiklikud
eriprojektid ja programmide
meediakampaaniad
Struktuuritoetuse kaksiklogo on

sihtrihmadele muudetud tuttavaks

Asutuste kodulehed on
usaldusvaarsed ja kasulikud
infoallikad

Piisavate ressursside olemasolu
tehniliste abivahendite naol

Norkused

Teavitusega ei ole tagatud
avalikkuse, sh ajakirjanike
teadlikkust sisulistest teemadest
Teavitustdd koordineerimine ei
ole jarjepidev, koostdd vajab
tihendamist

Koostd6 meediaga ei ole alati
jarjepidev ega proaktiivhe
Sihtgruppideni joudmisel ei ole
alati valitud efektiivsemaid
kanaleid

Sihtrihmad ei ole tapselt
kaardistatud

Sonumid ja tegevused on
killustatud

Keelekasutus ja sonumid on
sageli raskeparased ning
keerulised

Kommunikatsiooni vahene
vaartustamine RA-des ja RU-des
Eri asutuste erinev
kommunikatsioonivoimekus
Koneisikute vahesus
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Voimalused

Meedia ja avalikkuse korgendatud
huvi 2014-2020 programmperioodi
vastu

Potentsiaalsete taotlejate
kdrgendatud huvi uute
toetusvoimaluste tottu

Arvamusliidrite ja poliitikute

valmisolek edulugude ja tulemuste
teavitamisel

Uute meediaformaatide ja
sotsiaalmeedia tdhtsustumise kaudu
oluliste sihtriihmadeni joudmine

Seniste projekti elluviijate
kogemuse ja edulugude
arakasutamine

Uks rakenduskava toetab
konsensusliku nagemust

eesmarkidest, sbnumitest jne

EL rahaplaneerimine koos
riigieelarvega vdoimendab sdnumeid
Maakondlike keskuste kaasamine ja
tihedam koostd6d asutuste-iksuste
vahel

Tehniliste abivahendite kasutamine
teavitajate kompetentsi
Uhtlustamiseks ja tostmiseks

Riskid

e Kahe programmperioodi
kommunikatsiooni segunemine

e Teemade vahene nahtavus
meedias  ajakirjanike  madala

teadlikkuse tottu

EL toetuste maine langus meedias
negatiivsete teemade tottu
Perioodi sisuliste ettevalmistuste
ja rakendamise alguse venimine
Perioodi 2007-2013 vahendite
voimalik kasutamata jatmine, mis
mojutab mainet

Sihtrihmade teadlikkuse langus
Suurte teavitusprojektide
ebadnnestumine vahese
koordineerituse ja koostto tottu
Toetuse saajate vahene
teadlikkus nouetekohasest
teavitamisest

Kvalifitseeritud ja kogemustega
t66jou nappus asutustes-iksustes

Peamised jareldused 2014-2020 programmperioodi kommunikatsiooniks
on seega jargnevad:
e Avalikkuse teadlikkus struktuuritoetusest on korge, kuid sonumi-,

sihtrihma-,
teadlikkust:
fondidest;

o

o

o

kanali- ja tegevuste tdpsema valikuga saab toOsta

toetuste eesmargist ja valdkondadest;
elluviidud projektidest ja toetuste mojust;
uue programmperioodi taotlusvoimalustest.

e Eelmise perioodi kommunikatsioonitegevuste tulemuslikkus on hea,

kuid uuel perioodil tuleb:
o maaratleda ja

lahtuda

asutuste-lUksuste Uhistest

kommunikatsiooni eesmarkidest;
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o kasutada kommunikatsioonis senist kogemust ja
valdkondlikke arvamusliidreid;

o suurendada proaktiivsete tegevuste osakaalu ning tohustada
meediasuhtlust;

o kasutada sihtriihmadele sobivaid sdnumeid ning arusaadavat
keelekasutust.

e Loodud kommunikatsioonivorgustik on vajalik too6riist teavituse
elluviimiseks, millel on ka uuel toetuste perioodil votmeroll:

o tapsustada ja tugevdada KA rolli keskse koordineerija ja
kaasajana;

o pakkuda teavitajatele ja kOneisikutele taiendavaid koolitusi
kompetentsi Ghtlustamiseks ja tdstmiseks;

o leida konsensus sOnumite, sihtriihmade, eesmarkide ja
teavitustegevuste osas;

o kaasata teavitusse maakondlikud keskused ja teised EL
teavitajad;

o uuendada ja planeerida teavitustegevusi koostods asutuste-
Uksustega, et valtida dubleerimist ja kindlustada info aja-
ning asjakohasus.

3.3. Kommunikatsiooni pohimotted

Kommunikatsiooni pohimotted on valdkondade-(ilesed ja jargimiseks kogu
struktuuritoetuse rakenduskava kommunikatsioonis. Kuna teema on laia
Uhiskondlikku moédtmega ning muudab ja suunab kogu Eesti arengut, siis
tuleb nii planeerimis- kui ka rakendamisprotsessis arvestada erinevate
huvirihmadega ning sailitada proaktiivsus kommunikatsioonis.

Kommunikatsioon on proaktiivhe nii positiivsete kui ka negatiivsete
teemade puhul:

Jarjepidev meediamonitooring ning asjakohane
kommunikatsioonikanalite, -tegevuste ja -sonumite valik annavad
voimaluse tegevusi tdpselt kavandada, mis tagab oluliste teemade
nahtavuse avalikkuses.

Proaktiivhe sihtrihmade teavitus, sh meediale omaalgatuslikult info
pakkumine ja teemade tdstatamine tagavad oluliste sOnumite
mojulepadsemise.

Suhtlus erinevate sihtriihmadega voimaldab arvestada voimalikult
paljude arvamuste, tagasiside ja ootustega ning seeldbi planeerida
paremini oma tegevusi ja sonumeid.
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Kommunikatsioon on jarjepidev ja labipaistev:

Kommunikatsioonitegevused peavad tagama struktuuritoetust
tutvustava ja selgitava info joudmise sihtriihmadeni. Oluline on tagada
regulaarne info nii taotlemise voimaluste, vahendite rakendamise kui
ka tulemuste kohta.

RA-de ja RU-de iiksikud kommunikatsioonitegevused tuleb kavandada
pikemat ajahorisonti ja Uldeesmarke silmas pidades. Teavitus ei alga
ega loppe Uhe kindla projekti vOoi programmi alguse ja I0puga, vaid
see on osa laiemast tegevusplaanist ja sOonumistrateegiast.

Koigil huvirithmadel on vdimalus edastada omapoolseid hinnanguid ja
ideid planeerimise ja rakendamise kohta ning saada ka tagasisidet
esitatud ettepanekute arvestamise kohta.

Kommunikatsioon on integreeritud:

Kommunikatsioonis tuleb sdnumite tulemuslikuks edastamiseks siduda
omavahel erinevate kanalite poolt pakutavaid vdimalusi, mis
voimaldab jouda kdigi oluliste sihtriihmadeni.

Struktuuritoetust koordineerivad ja vahendavad asutused teevad
omavahel koostdédd nii tegevuste planeerimisel kui elluviimisel, et
tagada selge info edastamine, vOimendada Uksteise sOGnumeid ning
valtida tegevuste dubleerimist.

Kommunikatsioon on aja- ja asjakohane:

Vastused paringutele, reageeringud meedias ilmunule jms antakse
voimalikult lGhikese viiteajaga. Reageerimise kiirus on oluline, et
teema ei kaotaks vahepeal oma pdevakajalisust ning selgitused
oleksid ajakohased.

Sihtgrupile peab jatma piisavalt aega reageerida valjasaadetud
sonumile. See tdhendab, et informatsioon eesseisvate koolituste,
avanevate taotlusvoorude jms kohta saadetakse valja varakult, et
sintrihmal jadks aega koolitusele registreeruda, projektitaotlusi
kirjutada jms.

Kommunikatsioonikanalid peavad olema sdnumi edastamiseks sobivad
ja sihtrithmale kattesaadavad ning edastatav teave asjakohane.

Kommunikatsioon on selge ja kasutajasobralik:

Sonum peab olema esitlusviisilt ja sisult arusaadav ning sihtriihmadele
moistetav.

Tegevus vOi teenus peab olema lI0ppkasusaajale mugav kasutada.
Kommunikatsioon peab arvestama sihtrihmade eriparaga nagu
naiteks e-lahendused nooremale sihtrihmale voi erilahendused
puuetega inimestele.
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4. Sonumid, sihtrithmad ja kanalid

Hetkeolukorra analllsist ja seatud eesmarkidest Iahtuvalt kaardistab
peatikk peamised kommunikatsiooni siht- ja sidusrihmad ning sonumid
ja kanalivaliku.

4.1. Kommunikatsiooni siht- ja sidusruhmad

Sihtrihmade kaardistamine on oluline, kuna erinevate Uhiskonnagruppide
huvi, infovajadus ning kasutatavad kommunikatsioonikanalid on erinevad.
Struktuuritoetuse 2014-2020 programmperioodil on kommunikatsiooni
peamisteks sihtrihmadeks:

e Lai avalikkus

Avalikkuse all on moeldud kogu Eesti tdoealist elanikkonda, sh eesti- ja
muukeelset. Lahtudes avaliku arvamuse uuringutest, tuleb teavitamisel
eraldi tahelepanu poédrata seni vahem struktuuritoetuse infoga kursis
olevatele elanikkonna gruppidele - venekeelsed, noored ning Virumaa ja
POhja-Eesti elanikud. Laia avalikkuse teavitamisel lasub pohililesanne KA-
I, kes on peamine struktuuritoetuse ja rakenduskava info koondaja ja
vahendaja. Lisaks KA-le teavitavad avalikkust nii RA-d, RU-d kui ka
toetuse saajad, tapsemad vastutuste jaotused ja rollid on toodud
alapeatukis 5.1.

Laia avalikkuse all on eraldi defineeritud sihtriihmana meedia, mis on
oluliseks kanaliks laiema Eesti avalikkuseni, aga ka potentsiaalsete
taotlejate ja kasusaajateni joudmiseks. Meedia on enamjaolt tdhusaimaks
vahendiks sonumite levitamisel laia avalikkuseni. Sealjuures tuleb
teavituses senisest enam tdhelepanu po6drata tele- ja raadiokanalite
voimalustele, venekeelsele meediale ja sotsiaalmeediale.

Avalikkuse, sh meedia teavitamisel on oluline eelkdige keskenduda
jargmistele teemadele:

milline on EL Uhtekuuluvuspoliitika eesmark ja toetusfondid;
mis on rakenduskava eesmargid ja toetatavad valdkonnad;
millised on rahastatud projektide eesmargid ja tulemused;
milline on toetustest saadud kasu Eesti riigi arengule ja
inimestele, mh toetuse saajatele ja kasusaajatele.

o

o

o
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¢ Potentsiaalsed taotlejad

Potentsiaalsed taotlejad on koik juriidilised ja fllsilised isikud, kellel on
plaanis voi huvi taotleda oma ideede elluviimiseks struktuuritoetust.
Sihtrihmale suunatud kommunikatsiooni sisuks on eelkdige inimesi
motiveerida projekte esitama. Peamine teave sihtrihmale tuleb RA-delt ja
RU-delt:
millised on toetusfondid;
mis on rakenduskava eesmargid ja toetatavad valdkonnad;
millistele tegevustele ja millisel eesmargil toetust on voimalik
taotleda;
millised on toetust vahendavad asutused ja infoallikad;
millised on varasemalt rahastust saanud projektide edulood;
milline on toetustest saadud kasu Eesti riigi arengule ja
inimestele, mh toetuse saajatele ja kasusaajatele.

¢ Taotlejad
Taotlejad on koik juriidilised ja flUsilised isikud, kes on otsustanud
taotleda struktuuritoetust. Sihtrihmale suunatud kommunikatsiooni
sisuks on edastada selget ja arusaadavat infot taotlemisprotsessi, vajalike
infoallikate ning toetusega seotud kohustuste ja vastutuste kohta.
Peamine teave kdnealusele sihtriihmale tuleb RU-delt. Oluline on
keskenduda eelkdige jargmistele teemadele:
o millistele tegevustele ja millisel eesmargil toetust on vdimalik
taotleda;
o milline on taotlemise ja taotluste menetlemise protsess ja
tingimused;
o millised Ulesanded, kohustus ja vastutus kaasnevad toetuse
saamisega;
millised on rahastatud projektide eesmargid ja tulemused;
milline on toetustest saadud kasu Eesti riigi arengule ja
inimestele, mh toetuse saajatele ja kasusaajatele.

e Toetuse saajad
Koige lahemalt puutuvad struktuuritoetuse informatsiooniga kokku
toetuse saajad ehk juriidilised voi fulsilised isikud, kelle rahastamisotsus
on rahuldatud. Esmaseks infoallikaks ja kontaktiks sihtrihmale on toetust
vahendav RU. Kommunikatsioonis on oluline keskenduda eelkdige
jargmistele teemadele:
o millised on rahastamisega kaasnevad llesanded, kohustused
ja vastutus;
millised on avalikkuse teavitamisega kaasnevad kohustused;
millised on olulised 0Oigusaktid, infoallikad, abistavad
asutused;
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o milline on toetustest saadud kasu Eesti riigi arengule ja
inimestele, mh toetuse saajatele ja kasusaajatele.

¢ Kasusaajad

Kasusaajad on toetatud projektide elluviimisest hiuvesid saavad
sintrihmad (nt tédtute koolitusel osalenud, veemajandusprojektide
piirkonna elanikud jne). Kasusaajateni sOnumite edastamisel kannavad
suurt rolli eeskatt toetuse saajad, kes projektile toetust saanuna
kohustuvad avalikkust projektist teavitama. Sealjuures on teavitamis-
alasel ndustamisel oluline roll RU-I, kes peab tagama toetuse saajatele
head teavitamise oskused ja vahendid. Kommunikatsioonis on oluline
keskenduda eelkdige jargmistele teemadele:

millised on toetusfondid;

mis on rakenduskava eesmargid ja toetatavad valdkonnad;
millised on rahastatud projektide eesmargid ja tulemused;
milline on toetustest saadud kasu Eesti riigi arengule ja
inimestele, mh toetuse saajatele ja kasusaajatele.

o

o

o

Kommunikatsioonitegevuste elluviimisel on oluline arvestada ka
sidusrithmadega, kellele tuleb vajadusel suunata eri detailsusastme ja
suunaga sonumeid vO0i keda tuleb toetuste planeerimise ja rakendamisega
kursis hoida. Koiki sidusrihmi iseloomustab soov VvOi vajadus
struktuuritoetuse teemal kaasa radkida, mistottu on oluline neid kaasata
nii planeerimise kui toetuste rakendamise protsessi, et saavutada teemale
laiem kolapind ja teabe selgus:

e Partnerid

Partneriteks on struktuuritoetuse planeerimise ja rakendamisega seotud
riiklikud ja poliitilised institutsioonid ning valitsusvalised organisatsioonid
nii Eesti kui ka EL tasandil hdlmates nii katuseorganisatsioone kui
valdkondlikke erialaliite alates omavalitsusliitudest haridus- ja
teadusasutusteni. Sidusrihm peab olema esmatahtis kodikide
struktuuritoetuse = kommunikatsiooniga seotud asutustele, tdapsem
partnerite loetelu on toodud rakenduskava® lisas.

¢ Rakendusiiksused, rakendusasutused

KA ning RA-d ja RU-d vahetavad pidevalt omavahel infot planeerimisel ja
rakendamisel toimunud muudatustest ning arengutest. Tihe koostdd ja
infovahetus on votmetahtsusega nii KA kui asutuste ja Uksuste vahel.
Lisaks peaks toimuma ka pidev sisekommunikatsioon asutustes, et vajalik

10 Jhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava
http://www.struktuurifondid.ee/public/Rakenduskava.pdf
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teave jouaks Uksuste juhtidelt kdigi asjassepuutuvate ametnikeni ja
vastupidi.

¢ Infokeskused ja ndustajad maakondades

KA ja RU-de (lesanne on teavitada infokeskusi ja ndustajaid
maakondades, et vastav sidusgrupp ©oleks valmis edastama
struktuuritoetuse taotlemise teavet potentsiaalsetele taotlejatele,
taotlejatele ja laiemalt ka avalikkusele. Samuti kaasab KA vajadusel
Euroopa Komisjoni ja Euroopa Parlamendi infokeskused ning —birood ka
Uleriiklike teavitusprojektide elluviimisse. Eraldi tahelepanu tuleks
programmperioodi alguses pddrata maakondlike ndustajate kompetentsi
tOstmisele eelkdige uutest toetusvoimalustest.

¢ Poliitikud ja arvamusliidrid

Et suurendada teema prioriteetsust kogu Eesti arengu kontekstis, on
oluline kaasata teavitustegevusse poliitikuid ja seadusloome mdjutajaid
ning Uuhiskondlikke  arvamusliidreid. Sihtrthma  jaoks  oluliste
arvamusliidrite sOnavottude ja kommentaaride najal on vdimalik
suurendada teemale laiem kdlapind, labipaistvus ning pikemas
perspektiivis ka teadlikkuse kasv.

4.2. Kommunikatsioonikanalid

Struktuuritoetuse teemade viimiseks siht- ja sidusrihmadeni on
kanalivalikul oluline arvestada nii sihtrihmade infotarbimist kui sonumi
spetsiifikat ja eesmarki. Arvestades hetkeolukorra kaardistust ja SWOT
analllsi, tuleb senisest enam tdhelepanu pdobrata sotsiaalmeediale,
venekeelsele meediale ning kasutada paremini ara tele- ja raadiokanalite
formaate. Samuti on sihtriihmade teavitamisel endiselt vajalik panna rohk
koduleheklilgedel oleva info aja- ja asjakohasusele, maakondlikule
meediale ning erinevatele otsesuhtluskanalite kasutamisele.

Teavitamisstrateegia elluviimiseks vajalikud kanalid:

¢ Kodulehed, sh struktuuritoetuse keskne koduleht

Ligi 75% Eesti elanikkonnast kasutab internetti ning nendest enamus teeb
seda igapadevaselt. KA tellitud avaliku arvamuse uuringust selgus, et just
toetusi vahendavate asutuste kodulehti peeti kdige selgemaks ja
usaldusvaarsemaks infokanaliks. Seetottu peab veebilehtedele
infokanalitena po6dérama jatkuvalt suurt tdhelepanu ka 2014-2020
toetusperioodil.
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O

Rakendusasutused ja -iliksused avaldavad struktuuritoetuse
teemalist informatsiooni oma kodulehtedel. RU leht peab sisaldama
eelkdige lihtsat ja kasutajasObralikku infot potentsiaalsetele
taotlejatele, taotlejatele, toetuse saajatele ning kasusaajatele. RA
koduleht on enam suunatud avalikkuse ja sidusrihmade
teavitamisele. Koik toetusi vahendavad asutused tagavad oma
kodulehtede aja- ja asjakohasuse.

Keskse struktuuritoetuse kodulehena on KA haldamisel
kasutusel www.struktuurifondid.ee. Veebilehelt peab
sihtrihmadele muuhulgas olema kattesaadav lldine llevaade EL
regionaalpoliitikast ning fondidest, toetatavatest valdkondadest ja
rahastatud projektidest (nii edulood kui ka info toetuse saajate
kohta). Samuti peab leht sisaldama infot kadimasolevatest
taotlusvoorudest, infopaevadest ning andma teavet uuringutest ja
hindamiste aruannetest, seirearuannetest ja toetuste kasutamise
statistikast. Struktuuritoetuse kodulehele kui kesksele toetusi
puudutavale infokeskusele peavad oma kodulehtedel viitama kodik
RA-d ja RU-d ning vdimalusel ka sidusriihmad. Kodulehel tuleb
pohiline info teha kattesaadavaks nii vene kui inglise keeles.

e Otsesuhtluskanalid

Mitmete sihtriihmade jaoks on otsesuhtlus toetusi vahendavate asutuste
esindajatega Uks olulisimaid kommunikatsioonivahendeid. Nagu nahtub ka
avaliku arvamuse uuringust, siis endiselt eelistab suur osa inimestest
saada infot otse nii toetusi vahendavatest asutustest kui infopdaevade ja
seminaride raames.

O

Rakendusiiksuste noustajad, maakondlikud konsultandid
Struktuuritoetuse kommunikatsioonis on maakondlikud nodustajad
ning RU-de projektijuhid v&i konsultandid otseseks ja véga oluliseks
allikaks toetuse taotlejatele ning saajatele. Kommunikatsiooni
sujuvaks korraldamiseks ja teabe laialdaseks edastamiseks tuleb
lisaks MAK-idele kaasata ka EK Europe Direct teabevorgustiku
lilkmeid ja teisi EL ndustajaid lile Eesti.

Infopdevad, seminarid, kohtumised

Struktuuritoetuse info voimalikult laialdaseks tutvustamiseks tuleb
muu hulgas korraldada infopdevi, koolitusi, kohtumisi eelkdige
potentsiaalsetele taotlejatele, taotlejatele, toetuse saajatele kui ka
toetusi vahendavatele asutustele. Samuti vOib olla vajalik
organiseerida suuremaid teavitusuritusi, et kaasata ka elanikkonna
rithmi, keda meedia vOi interneti vahendusel konetada ei ole
voimalik vOi ei ole see tulemuslik.
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¢ Meedia

Meediakanalid on koOige madravama tdhtsusega struktuuritoetuse info

levitamisel sihtrihmadeni. Valdavalt hangivad eestimaalased oma

igapdevainfot interneti- ja trikimeediast ning tele- ja raadiokanalitest.

Meedia analllsi kohaselt on just telekajastuste osakaal suhteliselt vaike

struktuuritoetuse teema kogukajastustest. Samuti vajab jatkuvalt suurt

tahelepanu tihe koost6é maakonnalehtede ja raadiokanalitega.

o Uleriigilised, kohalikud ja valdkonnaspetsiifilised
meediakanalid
KOik struktuuritoetuse kommunikatsiooni eest vastutavad RA-d ja
RUd ning KA peavad suuremate struktuuritoetusega seotud
Urituste, sindmuste, taotlusvoorude, statistika jm kohta edastama
pressiteateid, artikleid, kuulutusi. Samuti tuleb algatada
teemakohaste artiklite, arvamuste ja intervjuude avaldamist ning
organiseerida temaatilisi raadio- ja teleintervjuusid vOi -saateid.
Sihtrithmade eelistusi ja ulatust arvestades on avalikkusele
suunatud kommunikatsioonis olulisel kohal erinevad eriprojektid
eelkdige telekanalites saatesarjade, teemaldikude ning saadete
naol.
o Sotsiaalmeedia

Kuna sotsiaalmeedia on ks efektiivsemaid kanaleid noorte
sihtrthmani paasemiseks (avaliku arvamuse uuringu andmetel
sooviksid keskmisest enam toetustega seotud infot nooremad
vastajad vanuses 18-34) tuleb see kommunikatsioonis paigutada
olulisele kohale. Sotsiaalmeedia abil saab korraldada erinevaid
kanaleid ja formaate integreerivaid teavitusprojekte, mistottu tuleb
lisaks tavaparastele meediakanalitele kasutada info edastamisel
Youtube'i, Twitteri, Facebooki ning teiste sotsiaalmeedia
keskkondade vdimalusi.

¢ Reklaamikandjad ja infomaterjalid

Vaatamata suurele internetikasutajate osakaalule tGhiskonnas, ei ole siiski

kogu laial avalikkusel juurdepaas internetile ja online-valjaannetele,

mistottu tuleb valja todtada ja jagada vajadusel ka erinevaid

infomaterjale. Lisaks peab ldhtuvalt 0Oigusaktidest margistama

struktuuritoetust saanud objektid infotahvlite, stendide ja kleebistega, mis

viitavad struktuuritoetuse rahastusele.

o Infomaterjalid

Erinevate sihtriihmade teavitamisel voib olla otstarbekas koostada
mitmesuguseid juhendmaterjale vOi infotrikiseid taotlejate ja
toetuse saajate abistamiseks. Lisaks peab vajadusel
struktuuritoetuse teema tutvustamiseks andma valja erivaljaandeid
nagu ajakirjad, teabelehed, et jouda ka vanemaealisteni ja/voi
maapiirkondade elanikeni ning arvestama puuetega inimeste
vajadustega. Koikide materjalide koostamisel ja valjaandmisel tuleb
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arvestada nende levitamise vOimalusi ka digitaalsel kujul kas
kodulehtede, e-posti vOi sotsiaalmeedia vahendusel.
o Infosildid, reklaamtahvlid, kleebised

Toetuste nahtavaks tegemiseks tuleb kasutada struktuuritoetuse
logoga kleebiseid, plakateid, stende ja tahvleid vastavalt Vabariigi
Valitsuse 12. septembri 2014. a maarusele nr146 ,Perioodi 2014-
2020 struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest
rahastatud objektide tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele
viitamise nduded ja kord”''. Samuti teeb KA toetust saanud
projektide loetelu koos tdiendavate andmetega kattesaadavaks
kesksel kodulehel www.struktuurifondid.ee ja vajadusel RU-d ka
oma kodulehtedel.

4.3. Kommunikatsiooni pohisonumid

Kommunikatsiooni pohisdnumid ldhtuvad teavitusstrateegia ja
rakenduskava eesmarkidest ning oodatavatest tulemustest. SOonumite
koostamisel on arvestatud sihtrihmade eriparade ja ootustega. Lisaks
Uldistele sdnumitele on kaardistatud valdkondlikke eesmarke toetavad
sdnumid, mis on esitatud lisas 3. Ulevaatlikult on sihtriihmadest l&htuv
sOnumi- ja kanalivalik toodud lisas 4.

Kogu struktuuritoetust puudutav kommunikatsioon lahtub Ghissonumitest.
Uldiseks ja Uhtseks tunnuslauseks ehk slogan’iks struktuuritoetuse
kommunikatsioonis jaab sarnaselt varasemale programmperioodile:

e Eesti tuleviku heaks

Slogan suunatakse laiale avalikkusele struktuuritoetuse logo osana, mida
kasutatakse toetust saanud projektide tutvustamisel koos viitega
rahastanud toetusfondi ja Eesti riigi Uhispanusele. SOGnumi mote on
naidata laiale avalikkusele, et toetuste abiga paraneb Eesti majanduskasv
ja suureneb toohoive, seega paraneb kodanike elujarg.

Lisaks dldisele tunnuslausele on allolevalt toodud struktuuritoetuse
peamised s6numid, mis annavad raami KA, RA-de ja RU-de
kommunikatsioonile. SOnumite naol ei ole tegemist slogan’itega, vaid
peamiste marksdnadega, mille raames tuleb sihtriihmadele konkreetset ja
objektiivset infot pakkuda. SOnumeid saab muu hulgas kasutada erinevate
artiklite, intervjuude voi infomaterjalide ettevalmistamises. Iga sonumi

11 perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest rahastatud
objektide tahistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord
https://www.riigiteataja.ee/akt/116092014001
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juures on toodud seda toetavad tapsustused ja selgitused, mis annavad
sellele sisu.

EL struktuuritoetuse eesmirk on muuta Eesti majanduslikult
tugevaks ja konkurentsivoimeliseks riigiks:
e Toetused kiirendavad liikmesriikide arengut, tugevdavad majandust
ja suurendavad t66hoivet.
e Toetused elavdavad ettevotlust, parandavad t60- ja
haridusvdimalusi ning keskkonnahoidu ja Ghendusi.
Tegemist on laiale avalikkusele, aga ka potentsiaalsetele taotlejatele ning
kasusaajatele suunatud sdnumiga, mis aitab selgitada struktuuritoetuse
eesmarki ja sisu ilmestades seda konkreetsete selgituste ja faktidega nii
Eesti kui teiste liikmesriikide naitel.

3,5 miljardit struktuuritoetust suunatakse inimeste heaolu ning
t60- ja elukvaliteedi tostmiseks:
e Terve ja mugav elukeskkond
o Uhtekuuluvusfondi toetused aitavad mh:
» tagada turvalised ja mugavad liikumisvdimalused;
» parandada Uhendusi Euroopaga;
» sdilitada puhas loodus.

e Haritud ja toimekas rahvas ning riik
o Euroopa Sotsiaalfondi toetused aitavad mh:
» parandada meie inimeste t6ovoimalusi ja oskusi;
» tagada kvaliteetne haridus sOltumata east, elukohast,
vanusest vO0i rahvusest;
» tagada Uhtne ja labipaistev riigivalitsemine.

e Ettevotlikud ja rahulolevad inimesed
o Euroopa Regionaalarengu Fondi toetused aitavad mh:

» elavdada ettevotlust ja investeerimist;

» arendada innovaatilisi lahendusi ja e-riiki;

*» arendada Oppeasutusi ja teaduskeskusi.
Sonumitega koOnetatakse laia avalikkust, potentsiaalseid taotlejaid ja
kasusaajaid struktuuritoetuse rahalisest mahust, fondidest, rakenduskava
eesmarkidest ning toetusvaldkondadest. Kommunikatsioon ei pea
holmama detailset fondi kirjeldust voi tapsemat eesmargi sonastust, aga
see peab sihtrihmadele andma infot fondi nime ja selle kaudu toetatavate
pohiliste valdkondade vOi prioriteetide kohta. Detailsemad néited
valdkondade- ja fondipdhiste sdnumite kohta annab lisa 3.

Toetust saavad nutikad ja tulemuslikud ideed:

e Toetus annab vajaliku lisaraha vaartusliku idee teostamiseks.
e Toetust saavad tulemuslikud ja korraliku eeltddga projektid.
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e Toetuse saamine pole eesmark omaette, vaid vajalik vahend seatud
sihtide saavutamiseks ja reaalsete tulemusteni joudmiseks.
Potentsiaalsete taotlejate huvi aratamiseks ja informeerimiseks suunatud
sonumid peavad Uhelt poolt viitama hea ettevalmistuse ning toOsiste
kavatsuste vajalikkusele, aga teisalt kutsuma Ules olema aktiivhe, et
toetusvOimalusi enda kasuks po6oérata. Siinjuures on oluline tahelepanu
podrata just valdkondlikele erinevustele sihtriihmani joudmisel.

Koost66 ja julgus kiisida toovad taotlemisel edu:

e Taotlemine on lihtne ning abistavad materjalid kattesaadavad.

e Toetusi vahendavad asutused on avatud ja valmis abistama.
Taotlejatele ja toetuse saajatele suunatud sdnumid peavad edastama infot
infoallikate ja abimaterjalide kohta, aga ka informeerima toetusi
vahendavatest asutustest ja ndustamiskeskustest. Seega on sOnumi
sisuks kutsuda Ules olema aktiivne ja ettevotlik, riik sealjuures teeb koik
voimaliku taotlejate ja toetuse saajate abistamiseks ning ndustamiseks.

Toetuse saamine ei ole ainult voimalus, vaid ka vastutus:
¢ Taotlemine ja toetuse andmine on selge protsess ning kodiki toetuse
saajaid koheldakse vordselt kindlate reeglite alusel.
e Toetuse saamisega kaasneb vastutus oma kohustuste taitmiseks
ning reeglitest kinnipidamiseks.
e Lohakas ja pahatahtlik raha kasutamine viib toetuse
tagasimaksmiseni.
Sonumid on suunatud nii taotlejatele kui toetuse saajatele, et selgitada
taotlemise protsessi ja tingimusi ning rohutada ka toetuse saamisega
kaasnevaid kohustusi ning reeglitest kinnipidamise olulisust.

Struktuuritoetusest saavad kasu koik Eesti inimesed:
e Ule Eesti on palju projekte, mis toetavad meie arengut
(konkreetsed naited).
e TO00- ja haridusvoimalused on paranenud (tulemused, toetuste
maht, loodud objektid, elluviidud algatused).
e Inimeste ettevotlusaktiivsus ja kindlustunne on paranenud
(tulemused, toetuste maht, investeeringud).
e Eesti elukeskkond on muutunud kvaliteetsemaks (tulemused,
toetuste maht, rajatud objektid/tehtud projektid).
Sonum annab raami tehtud projektide tulemustest, aga ka toetuste
mojust kommunikeerimiseks. Teave peab pohinema konkreetsetel,
objektiivsetel naidetel ja faktidel ning see on suunatud eelkdige laiale
avalikkusele ja kasusaajatele.

Sihtriihmade spetsiifikast lahtuvad pohisonumid ja kanalid on kokku
voetud lisas 4.
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5. Strateegia elluviimine ja hindamine

Rakenduskavas ja teavitamisstrateegias seatud eesmarkide
saavutamiseks peavad koik toetusi vahendavad ja koordineerivad
asutused tegema koostddd. See eeldab selget vastutuse jaotamist ning
tegevuskava ja téoplaanide valjatdotamise pohimotete kokkuleppimist.

5.1. Vastutajad ja lilesannete jaotus

Struktuuritoetuse kommunikatsiooni viiakse ellu RA-de ja RU-de koostdds,
Uhist kommunikatsioonitegevust koordineerib rahandusministeerium
korraldusasutusena.

KA Ulesanded on oma vastutusalas teavitamisstrateegia ja selle
tegevuskava taitmine, sh:
e rakenduskava teavitamisstrateegia ning selle tegevuskava
koostamine ja muutmine koostdds RA-de ja RU-dega;
o teavitamisstrateegia ja selle tegevuskava taitmise jalgimine;
e oma vastutusalas teavitamisstrateegia tegevuskava taitmine;
e struktuuritoetust puudutavate materjalide avalikustamise ja
teavitamise nouete valjatédétamine ja maarusena joustamine;
e avalikkuse (sh meedia) ja kasusaajate teavitamine:
o EL Uhtekuuluvuspoliitika eesmarkidest ja fondidest;
o struktuuritoetuse eesmadrkidest, tulemuslikkusest, mojust
ja toetuse saajatest;
e rakenduskava kommunikatsiooni korraldamine ja tegevuste
elluviimine;
e siseriikliku teavitusvorgustiku t66 koordineerimine ja toetamine;
e infovahetuse ja aruandluse vahendamine Euroopa Komisjoniga;
e kodulehe www.struktuurifondid.ee haldus ja arendus, sh
avalikkuse teavitamine toetuse saajatest;
e (ldise e-posti listi haldamine, sh paringutele vastamine;
e iga-aastase aruandluse koostamine teavitamisstrateegia taitmise
kohta koostéds RA-de ja RU-dega;
e keskselt kommunikatsioonieesmarkide ja —tegevuste hindamiste
korraldamine.

RA kommunikatsioonitegevuse Ulesanded ja vastutus on oma vastutusalas
teavitamisstrateegia ja selle tegevuskava taitmine, sh:
e sidusrihmade, kasusaajate, potentsiaalsete taotlejate ning
avalikkuse, sh meedia teavitamine:
o EL Uhtekuuluvuspoliitika eesmarkidest ja fondidest;
o struktuuritoetuse eesmarkidest, tulemustest ja mojust;
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o meetmete ja nende tegevuste eesmarkidest, tulemustest
ja mojust;

¢ meetmete rakendusutksuste kommunikatsioonitegevuste
tagamine ja koordineerimine;

e oma vastutusalas teavitamisstrateegia tegevuskava taitmine;

e KA koordineeritud Uhisprojektides osalemine;

o KA-le teavitamisstrateegiaks ning iga-aastaseks
kommunikatsioonitegevuste aruandluseks sisendi andmine;

¢ meetmete ning nende tegevuste kommunikatsioonieesmarkide
ja —tegevuste hindamine;

e siseriikliku teavitusvorgustiku t66s osalemine.

RU kommunikatsioonitegevus on oma vastutusalas teavitusstrateegia ja
selle tegevuskava taitmine, sh:

e avalikkuse, potentsiaalsete taotlejate, taotlejate, toetuse saajate
teavitamine meetmetest ja nende tegevuste eesmarkidest,
tulemustest ja mojust;

e kasusaajate teavitamine elluviidud projektidest, tulemustest ja
kasust;

¢ taotlejate teavitamine taotlemise vOimalustest ja taotlusvoorude
korraldamisest;

e taotlejate ja toetuse saajate teavitamine ja ndustamine
struktuuritoetuse avalikustamise ning viitamise nouetest, sh
vajalike juhendmaterjalide koostamine ja toetuse saajate
koolitamine;

e KA-le teavitamisstrateegiaks ning iga-aastaseks
kommunikatsioonitegevuste aruandluseks sisendi andmine;

e siseriikliku teavitusvorgustiku t66s osalemine.

KOik toetuste rakendamisega seotud asutused peavad tagama vaba
juurdepaasu oma vastutusala vajalikule informatsioonile ning
dokumentidele ja Idhtuma oma t6ds strateegias kokkulepitud
kommunikatsiooni pohimotetest  ja tegevustest. Informatsiooni
avalikustamist reguleerib Eestis avaliku teabe seadus, mille kohaselt
igasugune informatsioon, mis ei ole kuulutatud salastatuks, peab olema
avalikkusele kattesaadav ja avalik.

Kommunikatsioonitegevuste detailsem planeerimine ning ettetulevate

probleemide lahendamine toimub jooksvalt koostoovorgustiku kohtumiste
ning igapaevase suhtlemise kaigus KA eestvedamisel.
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5.2. Koosto0 ja infovahetus

Kommunikatsiooni tohusaks planeerimiseks, teostamiseks ning
infovahetuseks on loodud siseriiklik teavitusvorgustik, kuhu kuuluvad KA,
RA-de ja RU-de esindajad. Kdik asutused ja iliksused peavad mairama
ihe ametniku, kes osaleb vorgustiku t66s ning vastutab
kommunikatsioonitegevuste aja- ja asjakohase kavandamise ning
elluviimise eest. Vastutatavate ametnike nimed ja kontaktid on esitatud
teavitamisstrateegia lisana 2, mida vajadusel uuendatakse igal aastal.

Vorgustiku té6d koordineerib RM korraldusasutusena, kes korraldab
muuhulgas reegliparaseid koosolekuid, vajalikke koolitusi ja infovahetust.
Koost60s ja infovahetuses lahtutakse jargmistest pohimotetest:

¢ Kommunikatsioonisuundades kokkuleppimine

Eri tasandite kommunikatsiooni eest vastutajad lepivad
teavitamisstrateegiaga kokku Uhtsetes kommunikatsioonisuundades ja -
pohimotetes (eesmargid, sOnumid, sihtrithmad, kanalid, indikaatorid,
pohimotted ja peamised tegevused) ning lahtuvad nendest igapdevast
struktuuritoetuse kommunikatsiooni korraldades.

e Vastastikune informeerimine suurematest
kommunikatsioonialgatustest, tegevuste kooskolastamine

RA-d ja RU-d informeerivad liksteist aegsasti suurematest planeeritud
kommunikatsioonitegevustest, et vajadusel ja vOimalusel teha koostéod
vOi valtida kokkulangevust samale perioodile ja tegevuste dubleerimist.

e Tegevuste iihine ettevalmistamine

Koosto0s labiviidavate tegevuste voi Ghisprojektide puhul korraldavad KA,
RA-d ja RU-d ka uhiselt kommunikatsiooni (néiteks ihised pressiiiritused,
eri tasandite kdneisikute kattesaadavus, Uhisteated jne).

¢ Kommunikatsioonitegevuste jooksev koordineerimine

KA jalgib kommunikatsiooni Uhtsete pdhimotete ja teavitamisstrateegia
tegevuskava tditmist RA-de ja RU-de poolt (tegevuskava taitmise
jalgimine toimub kvartaalselt teavitajate koostddvorgustiku koosolekutel).
KA juhib tahelepanu teavitamisstrateegia ja -tegevuskava taditmisega
seotud olulistele klsimustele, koostab strateegia taditmise kohta
aruandluse ning uuendab koostdos RA-de ja RU-dega
teavitamisstrateegiat ja selle tegevuskava.

Koostdoks kasutatakse peamiselt jargmisi koostédvorme:
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¢ Teavitajate vorgustiku kohtumised

Infovahetuse operatiivsuse, teavitustegevuste koordineerituse ning
Uhtsete sOnumite ja tegevuste elluviimiseks toimuvad vorgustiku
kohtumised regulaarselt ning vahemalt kord kvartalis.

e Teavitajate koostoovorgustiku e-posti list

Toorihma operatiivseks infovahetuse kanaliks on koost6dvorgustiku e-
posti list. Listi kaudu vahetavad vorgustiku liikkmed jooksvat infot
teavitustegevuste ja tekkivate kisimuste kohta. Samuti on hea tava saata
listi struktuuritoetust puudutavad pressiteated ning suuremate Urituste
eelinfo.

5.3. Tegevuskava koostamine ja uuendamine

Teavitamisstrateegia osana koostab korraldusasutus RA-de ja RU-dega
koostdds iga-aastase kommunikatsiooni tegevuskava, mis holmab kdikide
osapoolte Uksikute tegevuste loetelu Uhiseesmarkide saavutamiseks. RA-d
ja RU-d esitavad oma sisendi kavasse KA-le hiljemalt tegevuskavale
eelneva aasta 1. detsembriks. Kava hdlmab kommunikatsioonitegevuste
ajastust, sisukirjeldust, kanalivalikut, sihtrithmi ning vastutajaid.
Tegevuskava juurde kuulub ligikaudne kogueelarve, mida rahastatakse
struktuurivahendite tehnilise abi vahenditest.

Struktuuritoetuse kommunikatsiooni eesmarkide saavutamiseks tuleb
strateegia tegevuskavas arvestada koikide sihtrihmade vajaduste ja
kanalispetsiifikaga ning tagada piisav, sisuline ja ajakohane teavitus.
Lisaks tuleb tegevuskavas planeerida ja kirjeldada iga-aastane uleriiklik
suururitus, mille eesmark on tutvustada EL struktuuritoetust, fonde ning
rakenduskava-Ulleseid eesmarke ja tulemusi.

Kommunikatsiooni tegevuskava kujuneb teavitusvorgustiku liikkmete antud
sisendite p&hjal ning see hdlmab nii KA kui kdikide RA-de ja RU-de
tegevusi. Igal asutusel on soovituslik oma tegevuste tapsemaks
planeerimiseks ja ajastamiseks koostada tegevuskavast lahtuv detailsem
toédplaan. KA jalgib tegevuskava taitmist kvartaalselt teavitajate t6dgrupi
kohtumistel. Hiljemalt kvartalile jargneva kuu 10ndaks pdevaks esitavad
RA-d ja RU-d KA-le llevaate kvartali jooksul toimunud ja eesolevatest
kommunikatsioonitegevustest lahtuvalt strateegia tegevuskavast ja
asutuste detailsematest todplaanidest.

Iga tegevusaasta I8ppedes koostab KA koostdés RA-de ja RU-dega

llevaate tegevuskava tditmisest ning tulemustest. Ulevaade koos
strateegia muudatusettepanekutega ja jargmise kalendriaasta
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tegevustega esitab KA rakenduskava seirekomisjonile, mille iga-aastasel
koosolekul otsustatakse ka vajadus teavitamisstrateegia ja/voi
tegevuskava muutmiseks.

Kommunikatsiooni aastane tegevuskava on esitatud strateegia lisana 1.

5.4. Kommunikatsiooni tulemuslikkuse hindamine

Koik Uksikud kommunikatsioonitegevused peavad toetama strateegiaga
seatud eesmarke. Tegevuste elluviimise tulemuslikkuse hindamiseks
koostab KA iga tegevusaasta |0ppedes rakenduskava seirearuandesse
Ulevaate strateegia teavitustegevustest, indikaatorite ja tegevuskava
taitmisest ning vdimalikest muudatusettepanekutest. Sisendi llevaatesse
annavad KA-le kdik RA-d ja RU-d.

Seatud eesmargi saavutamise mootmiseks kasutatakse jargmisi allikaid:

e Avaliku arvamuse uuringud
KA tellib igal aastal avaliku arvamuse wuuringu struktuuritoetuse
teadlikkusest, mis vdimaldab hinnata, kas ja kuidas on muutunud
avalikkuse teadlikkus struktuuritoetusest ja sellega seonduvatest
teemadest. Vajadusel teostatakse KA voi RA-de poolt ad hoc uuringuid.

¢ Meediakajastuste analiiiis
Kuna meedia on oluline vahelili potentsiaalsete taotlejate ja laiema Eesti
avalikkuseni joudmiseks, siis annab meediakajastuste analliis vdimaluse
jalgida struktuuritoetuse nahtavust ja selle muutusi ajas.

¢ Kodulehe kiilastajate arv
Keskne ametlik infokanal on www.struktuurifondid.ee, mis vahendab kogu
toetustega seotud infovoogu ning on kdikide sihtrihmade jaoks (ks
olulisim infokanal.

Arvestades strateegiaga seatud peamist kommunikatsioonieesmarki -
tagada sihtrihmade teadlikkus EL struktuuritoetusest labi igakulgse,
avatud ja asjakohase teavituse, kasutatakse kommunikatsioonitegevuste
elluviimise tulemuslikkuse ja eesmargi tditmise hindamiseks jargmisi
indikaatoreid:
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Tulemus-

indikaator
Avalikkuse Osakaal aastas | 67% 69% 70% Avaliku
teadlikkus arvamuse
struktuuri- uuringud
toetusest
Teadlikkus Osakaal aastas | 59% 61% 62% Avaliku
ESF-ist nendest, kes on arvamuse
teadlikud uuringud
struktuuri-
toetusest
(aidatud
tuntus)
Teadlikkus Osakaal aastas | 75% 77% 78% Avaliku
ERF-ist nendest, kes on arvamuse
teadlikud uuringud
struktuuri-
toetusest
(aidatud
tuntus)
Teadlikkus Osakaal aastas | 46% 48% 49% Avaliku
UFist nendest, kes on arvamuse
teadlikud uuringud
struktuuri-
toetusest
(aidatud
tuntus)
Toetuste Osakaal aastas | 44% 46% 47% Avaliku
planeerimise nendest, kes arvamuse
ja jagamise peavad toetuste uuringud
labipaistvus planeerimist ja
jagamist
labipaistvaks
Valjund-
indikaatorid
Tohus Kodulehe 380 530 | 395 000 410 000 | Kodulehe
infoedasta- kllastuste arv struktuurifo
mine aastas ndid.ee
kodulehtede klUlastanute
kaudu arv
Struktuuritoe- | Struktuuritoetu | 4675 5100 5300 Meedia
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tuse teemade | si puudutavate anallus
nahtavus meedia-

meedias kajastuste arv
aastas
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LISA 1. Kommunikatsiooni tegevuskava 2015

KA koostdés RA-de ja RU-dega planeerib ja uuendab kommunikatsiooni

tegevuskava

igal

aastal.

tehnilise abi eelarvest.

Tegevused rahastatakse struktuurivahendite

2015. aastaks on rakenduskava-uleseks suurprojektiks koostdd tele- ja
raadiokanaliga,
valdkondi ja tulemusi.

mille raames tutvustakse struktuuritoetuse eesmarke,

Aeg Sihtriilhm | Tegevus Kanal Peamine Kaasatud
vastutaja | asutused
Jooksev
Avalikkus | Struktuuritoetuse Uleriigiline ja | KA, RA-d,
rakendamisest kohalik RU-d
pressiteated ja artiklis | meedia,
kodulehed
Kdik Avanevatest Meedia, RU-d RA-d
taotlusvoorudest koduleht,
teavitamine infokirjad,
(pressiteated, reklaamid,
kuulutused, info sotsiaalmeed
kodulehel, ia
sotsiaalmeedias,
artiklid) ning toetuse
saajatest teavitamine
Potentsiaa | Infopdevade Seminarid RU-d RA-d
Ised labiviimine
taotlejad,
toetuse
saajad
Koik EL struktuuritoetuse Kohustusliku | KA, RA-d,
rahastusele viitavate d RU-d
materjalide (plakatid, infokandjad
voldikud, kleebised - stend,
jne) trikk ja jagamine | kleebis,
poster,
tahvel
Kdik Kodulehtede ja Kodulehed, RA-d, RU-d
sotsiaalmeediakanalite | sotsiaalmeed
arendamine, ia
aja- ning
asjakohastamine
Avalikkus | Artiklite sari Erivdljaanne | SIM
valjaandes REGI
Avalikkus | Suuremaid sindmusi Venekeelne KA, RA-d,
ja tulemusi meedia RU-d
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kokkuvotvate
pressiteadete
tolkimine ja
edastamine vene
meediale

Avalikkus

Operatiivne ja sisuline
meediaparingutele
vastamine,
negatiivsetele
teemadele
reageerimine, vaarinfo
Umberlikkamin

Meedia

KA, RA-d,
RU-d

Sidusrih
mad

Konverentsidel,
seminaridel osalus
ning teema
tutvustamine
vastavalt vajadusele ja
vOimalusele

Konverentsi,
seminarid

KA, RA-d,
RU-d

Koik

Uuringute tellimine
avalikkuse
teadlikkusest

ja infovajadusest
(véahemalt tks kord
aastas)

Koduleht,
meedia

KA, RA-d,
RU-d

RA-d, RU-

Teavitajate to66rihma
kohtumised kord
kvartalis, sh
meediakajastuste
ulevaade

Koosolekud

KA

RA-d, RU-

Sidusrih-
mad, RA
ja RU
esindajad

EK INFORM
teavitusvorgustiku
td6s osalemine ning
teabe jagamine
siseriiklikult

Seminarid

KA

RA-d

I kvartal

Avalikkus

Perioodi 2004-2006 ja
perioodi 2007-2013
regionaaltoetuste
kokkuvote/lilevaade
ning selle avaldamine
kodulehel ning
teavitusuritus

Koduleht,
pressiteade,
infopdev

SIM

Avalikkus,
potentsiaa
Ised
taotlejad,
sidusrihm
ad

Kampaania, sh
infotuur (launch
event), mis tutvustab
eelkdige uut
toetusperioodi, aga ka
varasemate perioodide

Infopdevad,
meedia,
struktuurifon
did.ee

KA

RA-d, RU-
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tulemusi
Avalikkus | Majandus2020 Koduleht MKM
avamine www.majand
us2020.ee
Avalikkus | MKMi arenguakavade www.majand | MKM
kui 2020 visioonide us2020.ee,
kokkuvotted MKMi
klippidena koduleht
Sidusrih Avalikustamise Infomaterjali | KA RA-d, RU-
mad, juhendmaterjali d d
teotuse koostamine toetuse
saajad saajatele
II kvartal
Avalikkus, | Archimedese Koduleht, Archimedes
toetuse aastaraamatus trikis
saajad peatikk
struktuuritoetustest,
nende vahendamise
statistikast, projektide
tulemustest, edulood
jm.
Avalikkus | Euroopa Pdeval osalus | Otsesuhtlus KA RA-d
infotelgiga
Tele- ja raadiosaate Meedia Ka RA-d, RU-
Avalikkus | | ontseptsiooni d
valjatéotamine, et
tutvustada varasemate
perioodide tulemusi
III kvartal
Avalikkus | Perioodi 2007-2013 Konverents SOM
I6pu ja perioodi 2014-
2020 alguse
konverents
Koik Perioodi 2007-2013 Konverents Archimedes | HTM,
tulemusi kokkuvottev elluviijad,
teavitusuritus: toetuse
tanudritus toetuse saajad
saajatele
(konverents),
avalikkusele suunatud
naitus projektide
tulemustest (Tallinnas
ja Tartus) jm.
IV kvartal
Avalikkus | Tele- ja Meedia, KA RA-d, RU-
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raadiokampaania
(major event), et
tutvustada varasemate
perioodide tulemusi

otsesuhtlus,
kodulehed
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LISA 2. Kommunikatsiooni eest vastutajad

Seisuga 1.01.2015 kuuluvad struktuuritoetuse siseriiklikku
kommunikatsioonivorgustikku:
Nimi Ametikoht | Asutus/iiksus E-post Telefon
Talis Peaspetsia- | Rahandusministeerium/ | Talis.tobreluts@fin. | +372 611
Tobreluts list valisvahendite osakond | ee 3440
Mailin Peaspetsia- | Rahandusministeerium/ | Mailin.aasmae@fin. | +372 611
Aasmae list avalike suhete osakond | ee 3491
Kertu Peaspetsiali | Sotsiaalministeerium/va | Kertu.poial@sm.ee +372 626
Poial st lisvahendite osakond 9187
Brita Avalike Kultuuriministeerium/ brita.merisalu@kul. | +372 628
Merisalu suhete avalike suhete osakond | ee 2271,
nounik +372 527
6851
Katrin Peaspetsia- | Siseministeerium/regio- | Katrin.Orgusaar@si | +372 612
Orgusaar list naalpoliitika blroo seministeerium.ee 5243
Kiilli Struktuuriv | Majandus- ja kulli.kraner@mkm.e | +372 625
Kraner ahendite Kommunikatsiooniminis | e 6395
valdkonna -teerium/valisvahendite
juht osakond
Liina Peaspetsia- | Keskkonnaministeerium | Liina.laastik@envir. | +372 626
Laastik list / ee 2985
valisfinantseerimise
osakond
Asso Konsultant | Haridus- ja asso.ladva@hm.ee +372 735
Ladva Teadusministeerium, 0153
kommunikatsiooniosako
nd
Kadri Peaspetsiali | Rahandusministeerium/ | kadri.kalamees@fin. | +372 611
Kalamees | st vdlisvahendite ee 3208
rakendamise osakond
Kati Kommuni- Riigi Infoslisteemi Amet | Kati.tamm@ria.ee +372 663
Tamm katsiooni- 0231
spetsialist
Mari Kommuni- Sihtasutus Innove mari.annus@innove | +372 735
Annus katsiooniju LEE 0534
ht
Merily Kommunika | SA Archimedes merily.remma@arch | +372 730
Remma tsioonispets imedes.ee 0506
ialist
Karina Loi | Kommuni- EAS Karina.loi@eas.ee +372 627
katsiooniju 9713
ht
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Taavi Laja | Analltltik- | Tehnilise Jarelevalve taavi.laja@tja.ee +372 667
projektieks | Amet/transpordi 2042
pert investeeringute osakond

Tarmo Kommuni- KredEx Tarmo.seliste@kred | +372 667

Seliste katsiooni- ex.ee 4116
spetsialist

Elina Kink | Kommuni- Keskkonnainvesteeringu | elina.kink@kik.ee +372 627
katsiooniju | te Keskus 4330
ht
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LISA 3. Valdkondlikud pohisonumid

Iga valdkonna alla on koondatud rakenduskavas toodud eesmarke
toetavad valdkondlikud sonumid, mille igapaevaseks kommunikeerimiseks
tuleb lisada konkreetseid naiteid, selgitusi ja fakte. Sonumid toetavad
rakenduskava prioriteetsete suundade kommunikatsiooni.

Katussonum: Struktuuritoetus suunatakse inimeste heaolu ning
t00- ja elukvaliteedi tostmiseks

e Terve ja mugav elukeskkond

@)

Mugav ja turvaline transport ning liikkumisvdimalused tagavad
Uhenduse maailmaga ning hea elu- ja tdodjarje erinevates
Eestimaa piirkondades.

Investeeringud saastlikku motteviisi ja keskkonda hoiavad
Eesti looduse puhta ja mitmekesisena.

¢ Haritud ja toimekas rahvas ning riik

O

Kaasaegne Opivara ja voimalused elukestvaks Oppeks aitavad
omandada vajalikud té6alased oskused ja teadmised.
Vanusest, rahvusest, paritolust ja emakeelest soltumatu
juurdepdds haridusele parandab toohdivet ja inimeste
toimetulekut.

Eesti riigis on Uhtne ja efektiivne riigivalitsemine.
Toovoimekao, hoolduskoormusega ja riskirihmadesse
kuuluvatel inimestel on voimalus osaleda to6turul.

Rahva hea tervis, sh probleemide tohus ennetus on alus
aktiivsele kogukonnale ja toovoimele.

e Ettevotlikud ja rahulolevad inimesed

O

Nutikad ja kasutajasobralikud avalikud teenused muudavad
toimetuleku lihtsamaks ja toovad  aktiivsema elu
maapiirkondadesse.

E-rilkk saastab inimeste aega ja teeb suhtlemise Kiireks,
lihtsaks ja mugavaks.

Teadustegevuse kaasamine igapdevasesse ettevotiusesse
loob ettevotetele uusi voimalusi.

Kaasaegsed teaduskeskused aitavad uutel valdkondadel
kiiremini areneda.

Iga loodud ja arenev ettevote aitab majandust arendada.
Kultuur ja loovus on aluseks innovatsioonile, ettevotete
kasvule ja uutele tédkohtadele.

Inimeste oskuste ja teadmiste arendamise tagavad
mitmekilgsed dpivdimalused.
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LISA 4. Sihtriihmadest lahtuv sonumite ja
kanalite valik

Sihtrithm | Iseloomustus | Pohisonumid | Kanalid

Avalikkus Struktuuritoetuse kuvand Eesti tuleviku heaks; EL Meedia; KA ja

positiivne, infot oodatakse  struktuuritoetuse RA-de
tulemuste kohta. Info peab eesmark on muuta Eesti kodulehed;
olema selge, vahe majanduslikult tugevaks infomaterjalid,
kantseliitlik ning koigi ja konkurentsivoimeliseks reklaami-
kasu, konkreetseid riigiks; 3,5 mlid kandjad.
tulemusi ja riigi arengut struktuuritoetust

rohutav. suunatakse inimeste

heaolu ning t66- ja
elukvaliteedi tostmiseks;

Struktuuritoetusest
saavad kasu kdik Eesti
inimesed.
Toetuse Sihtrihm on Uldjuhul Eesti tuleviku heaks; Infomaterjalid;
taotlejad teadlik nii toetuste Toetust saavad nutikad ja KA, RA-de ja
eesmargist kui erinevatest tulemuslikud ideed; RU-de
fondidest ja vdoimalustest. Koostdd ja julgus kiisida kodulehed;
Oluline on suunata toovad taotlemisel edu; otsesuhtlus.
sOnumid sisteemi Toetuse saamine ei ole
labipaistvuse selgitamiseks ainult vdimalus, vaid ka
ning anda infot vajalike vastutus;
infoallikate ja ndustajate Struktuuritoetusest
kohta. saavad kasu koik Eesti
inimesed.
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Kasusaajad Sihtrihm ootab infot Eesti tuleviku heaks; EL Reklaami-
projektide naidetest, struktuuritoetuse kandjad;
mdojudest ja kasust eesmark on muuta Eesti meedia; KA ja
kogukonnale. Samuti on majanduslikult tugevaks toetuse saajate
seelabi avatud ka infole ja konkurentsivdimeliseks kodulehed.
struktuuritoetusest riigiks; 3,5 mid
dldiselt. struktuuritoetust

suunatakse inimeste

heaolu ning t66- ja
elukvaliteedi tostmiseks;
Struktuuritoetusest
saavad kasu koik Eesti
inimesed.

48



