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TEGEVUSARUANDE KOKKUVOTE

Hea tegevusaruande lugeja

Aasta 2020 oli erakordne aasta meie koigi jaoks. Marts toi
endaga kaasa eriolukorra kogu riigis ja sundis meid koiki
padevapealt oma tavaparases elukorralduses muudatusi
tegema. Ka kogu Riigi Tugiteenuste Keskuse (edaspidi RTK
voi Keskus) pere suundus kodukontoritesse ja silmast silma
kohtumised asendusid kokkusaamistega digilahenduste abil.
RTK on juba aastaid soodustanud kaugtdodd, aga nii suures
mahus ei olnud ka meie seda varem teinud. R6dm on aga
tddeda, et suutsime oma t66 Kkiiresti ja edukalt Umber
korraldada ning jatkata vdga heal tasemel teenuste
pakkumist seadmata ohtu oma toé6tajate tervist. Tanan koiki
RTK todtajaid, et kohanesite kiirelt uue olukorraga, sh uute
toopraktikate ja suhtluskanalitega!

Jattes korvale llemaailmse pandeemia ja selle moju
tegutsemiskeskkonnale, on po&hjust rédomustamiseks ka
vaadates, kuidas meil ldks endale seatud eesmarkide
saavutamisel.  Laiendasime oma  kliendibaasi  nii
arvestusteenuste kui toetuste valdkonnas. Vabariigi Valitsuse
otsus konsolideerida riigi sihtasutuste finantsarvestus ning
personali- ja palgaarvestus RTKsse andis meile rohkelt t66d
nii moodunud aastal kui tagab toopdllu jargnevateks
aastateks. 2021. aasta alguse seisuga osutab RTK
arvestusteenuseid 178 keskvalitsuse asutusele, mis on 76%
kogu keskvalitsusest. Aprilli algusest liitusid meie
rakendusiiksusega seni sihtasutustes Innove ja Archimedes
tootanud inimesed - RTK rakendada on niiid 55% kogu
toetuste mahust.

Vaatamata suurtele muutustele - nii téokorralduslikud
muudatused kui klientide ja toGtajate arvu kasv - suutsime
hoida korget kliendirahulolu arvestusteenuste valdkonnas
ning tdsta seda hippeliselt riigihangete korraldamise ja
toetuste kasutamise korraldamise teenuse klientide seas.
Kasvas nii rakendusasutuste ja rakendusiiksuste kui ka
toetuse taotlejate rahulolu meiega.

Jareleandmisi ei ole me teinud ka teenuste téhusamaks
muutmisel. RTK tootajate arv on kasvanud aeglasemas
tempos kui todllesannete maht - seda eeskatt tanu
infostlisteemide jatkuvale tdiustamisele ja protsesside
automatiseerimisele. Naiteks valmis 2020. aastal Riigitootaja
Iseteenindusportaali (edaspidi RTIP) isikuandmete moodul ja
struktuuritoetuste registri (edaspidi SFOS) kasutaja t66laud.

Oleme piidnud olla riigile asjatundlik ja paindlik partner
riigireformi elluviimisel. Teenuste korrastamiseks riigilileselt
andsime 2020. aasta algusest Maksu- ja Tolliametile (le
riiginduete sundtaitmise lilesanded ja sellega seotud todtajad
ning tegime ettevalmistusi maa jarelemaksunduete
haldamise (leandmiseks Maa-ametile. Riigivalitsemise
reformi tdhustamiskava koostamise raames anallilisisime
lihtse rakendusteenuse projekti senist tulemuslikkust ja

edasisi samme. Tdna on otsustatud RTK rakendusiiksusega
lita 2021. aastal ka Riigi Infoslisteemi Ameti ning
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti rakendustiiksuste
funktsioonid. Osalesime aktiivselt Rahandusministeeriumi
ning  Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumi
eestvedamisel labi viidud riigi dokumendihalduse ja
arhiivinduse teenuse konsolideerimise teostatavus- ja
tasuvusanaliilisi koostamises. Analiilisi kdigus hinnati, et
kdige sobivam asutus keskse dokumendihalduse teenuse
osutamiseks oleks RTK. Juhul, kui otsus teenuse
konsolideerimiseks tehakse, oleme omalt poolt valmis
teenuse lisamiseks oma portfelli.

Olulise sammu edasi astusime moodunud aastal ka

sisemiste tugiteenuste korralduses - suurendasime
meeskonda  nii  personalijuhtimise,  organisatsiooni
arendamise  kui kommunikatsiooni valdkonnas ning

korrastasime vastutuste jaotust. Oleme olnud avalikkuse
jaoks palju rohkem nahtavamad ja seda ildjuhul positiivses
valguses. Hoiame ja arendame oma t0otajate erialaseid
teadmisi, mille tulemuseks on klientide kdigi aegade kdrgeim
hinnang RTK td6tajate kompetentsusele.

Vaatamata keerulisele tegevuskeskkonnale vodib RTK
jarjekorras  kaheksanda tegutsemisaasta kordaldinuks
lugeda. Tanan veel kord koiki RTK todtajaid, kliente ja
koostoopartnereid, et olete kiirelt kohanenud muutunud
oludega ja aidanud taas Keskusel oma eesmarkide taitmisel
edukas olla. Head kliendid, aitéh, et usaldate ja hindate meid
korgelt! Soovime ka alanud, 2021. aastal olla hinnatud
todandja ja pakkuda oma klientidele kvaliteetset teenust ning
olla riigile tugev ja paindlik partner riigireformi ellu viimisel.

Tulemusliku koostdo jatkumist soovides

Tarmo Leppoja
Riigi Tugiteenuste Keskuse peadirektor




ORGANISATSIOON
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Joonis 1. Sonapilv 2020.a RTKst meedias ilmunud artiklites enim esinenud sdnadest

EESMARK: Aasta
jooksul vdhemalt 16 h
koolitusi labinud
toGtajate osakaal on
70%
TULEMUS:
1175 TULEMUS:
75%
EESMARK: RTK-ga
seotud meediakajas-
tusi on 970

EESMARK: Positiiv-
sete meediakajastus-
te osakaal on 251%

TULEMUS:
2,4%

EESMARK: Té6tajate .
vabatahtlik voolavus TULEMUS:
on <7 50%

EESMARK: To6tajate
pohipalga tase ees-
marktasemesse on

100%

TULEMUS:
96%

EESMARK: Viljas-

pool Tallinna paikne-

vate tookohtade
osakaal on 40%

TULEMUS:

41%

taotlusvoor

tervisekeskus
hange eluruum

Kt

pérn u Jaak aab vaikeettevétjad

kunstisadam

sotsiaalministeerium

omavalitsused

EESMARK: Klientide
keskmine hinnang
tootajate kompetent-
susele 0-10 skaalal
on =8,4

TULEMUS:

TULEMUS: 9,1

1%

EESMARK: Koolitus-

kulude osakaal
tootasukuludes on
2%

TULEMUS:
3,8%

EESMARK: Negatiiv-
sete meediakajastus-
te osakaal on =1,5%

Joonis 2. RTK tugivaldkondade (personal, arendus, kommunikatsioon) 2020.a eesmérgid ja tulemused




Tootajat

Tootajat

. vorreldes Tébt?jatest pusivalt
Tootajat eelmise ) Ii;)rg- kodu-
aastaga aridusega kontoris

Joonis 3. RTK t66tajad numbrites

Olulisemad tegevused 2020

e Loodi personali- ja haldusosakond ning kommunikatsiooniosakond ja kvaliteedijuhi to6koht.

e Kogu todtajaskonna sujuv tileminek kaugtoodle seoses COVID-19 pandeemiaga valiti to6tajate
poolt aasta teoks.

e RTK-le omistati peresobraliku to6andja algmaérgis ning seati eesmargid jargmisele tasemele
liikumiseks.

e KOoigi tootajate osalusel sdnastasime organisatsiooni head tavad mainekujunduse,
tagasisidestamise, tookeskkonna, kaugjuhtimise ja kliendisuhtluse valdkonnas.

e Koost60s vélise partneriga to6tasime valja RTK uus visuaalse identiteedi.

e RTKteenustele ja infostlisteemidele andis tagasisidet 2350 klienti, mis on 800 inimese vdrra
rohkem kui aasta varem.

PERSONALI- JA PALGAARVESTUSE TEENUS

RTK pakutav personali- ja palgaarvestuse teenus hdlmab kliendi organisatsiooni struktuuride ja ametikohtade
haldamist, asutuse tdotajate ja muude isikute personaliandmete haldamist, personaliarvestust, palgaarvestust ning
noustamist personali- ja palgaarvestuse ning aruandluse alal. Kvaliteetse teenuse tagamiseks teeme koostddd
Riigikontrolli ning teiste sise- ja vélisaudiitoritega.

Teenuse osutamiseks kasutame riigi Gihtset majandusarvestustarkvara SAP ja sellega seotud toetavaid infosiisteeme
(aruandluse infoslisteem SAP Business Object ja riigitootaja iseteenindusportaal RTIP). Vajadusel on
majandustarkvaraga liidestatud ka klientide pdhitegevuse infosiisteeme.




Eesmarkide taitmine

. I Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
Kliendirahulolu pakutava teenusega
(0-10 skaalal) 8,7 8.9 282
N Kliendirahulolu aruandlusega (0-10 79 81 > 82
Personali- ja palgaarvestuse skaalal)
teenus aitab kaasa klientide
eesmérkide saavutamisele ja Kliendirahulolu RTIPi puhkuste ja
arengule. muude puudumiste mooduliga 8,8 9,0 >8,2
(0-10 skaalal)
Kliendirahulolu RTIPi isikuandmete ) 88
mooduliga (0-10 skaalal) ’
ﬁ\sutuste isikute arv personaliarvestaja 1646 2011 > 1740
ohta
I//fcs)rl:tt:;s'(e isikute arv palgaarvestaja 1398 1634 > 1500
Personali- ja palgaarvestuse
teenusega seonduvad B
t6protsessid on efektiivsed. Personali-ja palgaarvestuse kulu
teenindatava asutuse isiku kohta 47,5 41,2 <42
(eurot)
RTIPist laekunud personaliandmete
osakaal (%) 80 82 =87
Personali- ja palgaarvestuse ind |
teenust kasutab enamik Teenindatavate asutuste osakaa 639 76.4 > 64

keskvalitsuse asutustest. keskvalitsuse asutustest (%)

Olulisemad tegevused 2020

e RTK personali- ja palgaarvestuse klientide perele lisandus suur hulk uusi asutusi. Alustasime 1. jaanuarist
2020 teenuse osutamist Kaitseministeeriumi valitsemisalale (viis asutust) ja kahele riigi sihtasutusele. 1.
juunist lisandus veel kaks sihtasutusest klienti, 1. augustist asusime teenindama sihtasutuste Innove,
Archimedes, Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutuse ja Eesti Noorsoottd Keskuse liitmise tulemusena
moodustunud Haridus- ja Noorteametit ning 1. septembrist tulid meie klientideks veel kolm sihtasutust.
Valmistasime ette 14 sihtasutuse ja Vabariigi Presidendi Kantselei teenusele tuleku alates 1. jaanuarist 2021
ning mitme riigiasutuse reorganiseerimisega seotud muudatused.’

e Seoses Kaitseministeeriumi valitsemisala lisandumisega tuli meile Kaitsevdest uusi kolleege, kelle
sisseelamist toetasime.

e Koostasime personali- ja palgaarvestuse standardtoimemudeli, mis tdnaseks on joustatud koigi klientidega
(v.a Kaitseministeeriumi valitsemisala).

e Valmis RTIPi isikuandmete moodul, mida kasutab 151 asutust.

T Alates 01.01.2021 liideti Transpordiametiks 3 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi asutust, Keskkonnaametiga liideti
Keskkonnainspektsioon, Veterinaar- ja Toiduamet ning Pdllumajandusamet liideti Péllumajandus- ja Toiduametiks, Politsei- ja
Piirivalveametist eraldati eraldi asutuseks Rahapesu Andmebiiroo.




e Vaatamata arvestajate arvu vahenemisele ja uute klientide lisandumisele on klientide rahulolu teenusega
korge.

PERSONALIARENDUSE TEENUS

Personaliarenduse teenuse raames pakub RTK avaliku sektori asutustele keskset tuge arendus- ja koolitusvaldkonnas
korraldades muuhulgas keskseid koolitusi ning koostades vajalikke dppe- ja juhendmaterjale. Eesmérk on parandada
avaliku sektori teenistujate riigivalitsemise alast kompetentsust ja personalijuhtimise, tugitegevuste ning (ldise
juhtimise kvaliteeti.

Peamiseks t66vahendiks on riigitdotaja iseteenindusportaali (RTIPi) koolituste moodul.

Eesmarkide taitmine

. R Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
Rahulolevate osalejate osakaal
arendustegevustes osalenutest (%) 93 95 =80
Arendustegevuse osaluskordade arv 2727 3994 > 2700

Meie korraldatud kesksed

koolitused vastavad kliendi Koolitusjuhtide rahulolu kesksete

vajadustele. koolituste teenusega (0-10 skaalal) i 76 278

Kliendirahulolu RTIPi koolituste

mooduliga (0-10 skaalal) 83 85 282

Olulisemad tegevused 2020

e Teenusedisaini projekti tulemusena uuendasime nii protsesse kui ka toimemudelit, et vaartusloome oleks
kliendi ootustega paremas kooskdlas (koolituskohtade jaotus, tasuliste koolituskohtade pakkumine,
faktilehed toimunud koolituste osas, turuteadlikkuse tdstmise seminarid jne).

e Pandeemiaohu tdttu kontaktdppelt virtuaaldppele ileminek oli sujuv ja kiire ning teenuse kvaliteet ei langenud.
Suutsime koolitusturgu suunata mugavustsoonist vélja astuma ja leidsime lahendused, kuidas hoida
kesksete koolituste praktilist vaartust meie klientide jaoks.

FINANTSARVESTUSE TEENUS

RTK pakutav finantsarvestuse teenus hdlmab ostu- ja miulgidokumentide arvestust, maksete ja laekumiste
korraldamist, saadud ja antud toetuste arvestust, varade arvestust, maksude arvestust ja deklareerimist, saldode




inventeerimist, finantsaruandlust, juhendite ja sise-eeskirjade koostamist ning klientide ndustamist finantsarvestuse ja
aruandluse alal. Teenuse kvaliteetsuse tagamiseks teeme koostddd Riigikontrolli ning teiste sise- ja vélisaudiitoritega.

Teenuse osutamiseks kasutame riigi Uhtset majandusarvestustarkvara SAP ja sellega seotud toetavaid infosiisteeme

(aruandluse infoslisteem SAP Business Object, riigitotaja iseteenindusportaal ja e-arvete menetluskeskkond).
Vajadusel on majandustarkvaraga liidestatud ka klientide pohitegevuse infoslisteeme.

Eesmarkide taitmine

. I Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
Kliendirahulolu pakutava teenusega
(0-10 skaalal) 8,6 8,7 282
Kliendirahulolu aruandlusega (0-10
skaalal) 74 77 >82
Kliendirahulolu e-arvete menetlus- 79 81 >89
Finantsarvestuse teenus aitab keskkonnaga (0-10 skaalal) ' ' o
kaasa klientide eesmarkide
saavutamisele ja arengule. Kliendirahulolu RTIPi lahetuste
N 8,3 8,5 >8,2
mooduliga (0-10 skaalal)
Kliendirahulolu RTIPi majanduskulude
mooduliga (0-10 skaalal) 8,6 8,7 282
Kliendirahulolu RTIPi varade mooduliga
(0-10 skaalal) 83 8,4 >82
Teenuse kulu finantsarvestuse
dokumendi kohta (eurot) ' i 573 =57
Finantsarves}yse teenu.sega Ostuarvete arv raamatupldaja kohta 1208 1217 >1100
seonduvad tooprotsessid on kuus
efektiivsed.

Liidestatud infostisteemidest laekunud
raamatupidamise algdokumentide 77,82 75,2 >75
osakaal (%)

Finantsarvestuse teenust
kasutab enamik keskvalitsuse
asutustest.

Teenindatavate asutuste osakaal

keskvalitsuse asutustest (%) 643 764 =04

Olulisemad tegevused 2020

e RTK finantsarvestuse klientide perega lisandus suur hulk uusi asutusi. Alustasime 1. jaanuarist 2020 teenuse
osutamist Kaitseministeeriumi valitsemisalale (viis asutust) ja kahele riigi sihtasutusele. 1. juunist lisandus
veel kaks sihtasutusest klienti, 1. augustist asusime teenindama sihtasutuste Innove, Archimedes Hariduse

2 Muutsime 2020 oluliselt arvutuskéiku ja seetdttu ei ole siinkohal esitatud 2019 andmeid ja sihtmaéara 2020.
aastaks, sest need ei oleks vorreldavad.
8 Tulemuste vdrdlemisel tuleb silmas pidada, et arvutuskaik muutus mdnevdrra 2020. aastal.




Infotehnoloogia Sihtasutuse ja Eesti Noorsootd6d Keskuse liitmise tulemusena moodustunud Haridus- ja
Noorteametit ning 1. septembrist tulid meie klientideks veel kaks sihtasutust. Valmistasime ette 14
sihtasutuse ja Vabariigi Presidendi Kantselei teenusele tuleku alates 1. jaanuarist 2021 ning mitme
riigiasutuse reorganiseerimisega seotud muudatused.*

e Seoses Kaitseministeeriumi valitsemisala teenindamisega lisandus finantsarvestuse osakonda
Kaitseministeeriumi valitsemisala talitus (liletulemise hetkel 19 uut kolleegi) - aitasime neil sisse elada.

e Tegime aktiivselt jatavaparasest suuremas mahus koost66d Rahandusministeeriumiriigieelarve osakonnaga
ja riigieelarve arenduste osakonnaga ning valitsemisalade finantsvaldkonna tootajatega tegevuspdhise
riigieelarve planeerimise ja tditmise aruandluse koostamise juhendamisel. Riigieelarve on alates 2020.
aastast tegevuspdhine. Riigieelarve tditmise aruandlus vajab algandmeid Rahandusministeeriumi kulude
jagamise infosilisteemist KAIS, mis on tehniliselt keerukas ja seni puudusid vajalikud juhendid.

RIIGI RAAMATUPIDAMISE KOONDARUANDLUSE KOOSTAMISE TEENUS

Riigi raamatupidamise koondaruandluse teenus hdlmab endas avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse
juhendite koostamist, saldoandmike kogumist ja kontrollimist, konsolideeritud aruandlust saldoandmike baasil, avaliku
sektori ndustamist arvestusega seotud kiisimustes ning riigieelarve limiitide digsuse tagamist, lahtudes riigieelarve
seadusest ja teistest riigieelarvet reguleerivatest normidest. Teenuse raames koostatakse riigi raamatupidamise
aastaaruanne ja igakuine riigieelarve tditmise aruanne ning antakse lilevaateid avaliku sektori ja selle alamsektorite
finantspositsioonist, -tulemustest ja rahavoogudest. Riigi koondaruandluse digsust auditeerib Riigikontroll. Teeme
koost60d ka teiste avaliku sektori liksuste audiitoritega.

Teenuse osutamiseks kasutame saldoandmike infosiisteemi ja riigi htset majandusarvestuse tarkvara SAP.

Eesmarkide taitmine

. JRPR Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Maodik 2019 2020 2020
Finant tuse t t Riigikontrolli hinnang Oluliste Markus Kaitsevde Oluliste
kmar; sbarves QE?( ele;nu?t riigi majandusaasta markusteta, kaitseotstarbelise markusteta,
azsij ;ezr;aml eskvalitsuse koondaruande kohta esitatud p&hivara kohta, esitatud esitatud

utd ' tahtaegselt tahtaegselt tahtaegselt

Olulisemad tegevused 2020

e Riigi raamatupidamise koondaruanne 2019 koostamine - meie pohitdo0 sai tavaparaselt hasti tehtud ja
aastaaruanne valmis téhtaegselt. Riigikontroll tegi kiill markuse Kaitsevae pdhivara inventeerimise kohta, kuid
oleme sellest alates aktiivselt Kaitsevdage ndustanud, et iheskoos probleemi lahendada.

e Alustasime suvel 2020 uue saldoandmike infoslisteemi arendamisega, mis on plaanis kasutusele votta
veebruaris 2021. Aastasse 2020 planeeritud t66d kulgesid plaaniparaselt.

4 Alates 01.01.2021 liideti Transpordiametiks 3 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi asutust, Keskkonnaametiga liideti
Keskkonnainspektsioon, Veterinaar- ja Toiduamet ning Pdllumajandusamet liideti Pollumajandus- ja Toiduametiks, Politsei- ja
Piirivalveametist eraldati eraldi asutuseks Rahapesu Andmebiiroo




RIIGINOUETE HALDAMISE TEENUS

Riiginduete haldamise teenuse eesmargiks on, et maaratud nduete informatsioon oleks seotud isikutele arusaadav voi
tdiendavalt selgitatud ja vastava infosiisteemi kaudu (Maa-IS, millele ndudega seotud isikutel on ligipdas Uhtse
riigiportaali eesti.ee kaudu) ké&ttesaadav. Tagamaks tahtaegadest kinnipidamise, votame riigi nduete laekumise
jalgimisel ndudega seotud isikutega tihendust, algatades vajadusel volamenetlusprotsessid maksevolgnevuse ja
pisiva maksevoimetuse tekkimisel.

Eesmarkide taitmine

. R Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
RiiginGuete taitmise osakaal (%) 54,65 94,3 >85

Riigi néuded on taidetud.
Vélgnevuses olevate liihiajaliste

néuete vdhenemine (% aastas) 8.7 96 4
Nouete haldamisega seotud Né&uete arvestuse kulu tihe arvestuses 5
tooprotsessid on efektiivsed. oleva néude euro kohta (eurot) 0,028 0,058 =005

Olulisemad tegevused 2020

e Tohustasime teavituste siisteemi - lisasime eelteavitusele lahenevast maksetdhtajast volgnevuse info ning
saadame niitd ka tahtaja moodumisel automaatse makseteate koos vdlgnevuse ja viiviste informatsiooniga.

e Laksime riigikassaga lle ISO formaadis andmevahetusele.

e Alustasime ettevalmistustoodega andmaks 2021. aasta Il kvartalis hiipoteegipidaja lilesanded Maa-ametile.
Sellega liigub riiginduete haldamise teenus I6plikult RTK teenuste portfellist vélja. R6dm on tddeda, et 2017.
aastaga vordluses, mil teenuse osutamisega alustasime, on nduete kogumaht vahenenud ca 17,3 miljonit
eurot, sellest vélgnevuses summa 92 000 eurot. Arvestuses toimikuid on ca 2100 vorra vahem.

RIIGIHANGETE KORRALDAMISE TEENUS

Vabariigi Valitsuse korraldusega keskseks hankijaks maaratuna korraldab RTK dileriigilisi Ghishankeid ja keskseid
hankeid ning osutab valitsusasutustele ja nende hallatavatele asutustele riigihangete tugiteenust. RTK ei korralda info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonna riigihankeid.

RTK pakutav teenus holmab riigihangete planeerimist, riigihangete korraldamist (menetlusdokumentide
ettevalmistamist, registritoimingute teostamist ja hankemenetluse labiviimist) ja riigihangetega seonduvat
noustamist. S6Imitud hankelepingute taitmist jalgib klient ehk asutus. Lisaks riigihangete registrile kasutame teenuse
osutamiseks kesksete ja Gihishangete portaali.

° Tulemus koos riiginduetega, mille arvestus on RTK-st liikunud 2020. aasta algusest MTA-sse.




Eesmarkide taitmine

. R Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
Riigihangete korraldamise teenuse
soovitusindeks (%) 56 o8 =58
Riigihangete korraldamise teenus o .
. - A Riigihangete korraldamise teenuse
aitab kaaga kllgntlde eesmarkide soovitusindeks taandatuna 0-10 skaalale 74 89 275
saavutamisele ja arengule.
Péhjendatud vaidlustuste osakaal 0 0 <9
kéigist labiviidud hangetest (%)
Hangete korraldamise teenus Hanketeenuse kulu osakaal hankelepingute 001 0001 <001
on efektiivne. kogumaksumusest (eurot)® g ' =0,
Hangete korraldamise teenust Teenindatavate asutuste osakaal 24 24 o4
kasutab enamik riigiasutustest. riigiasutustest (%)

Olulisemad tegevused 2020

e Koostasime riigihangete korraldamise standardtoimemudeli, mis tdnaseks on jéustatud kdigi klientidega (v.a
Riigikantselei).

e Viisime labi suurel hulgal erinevaid pandeemiaga seotud hankeid - isikukaitsevahendid, koroonaviiruse
proovide vétmine ja testimine, teavituskampaaniad, vaktsiinide transporditeenuse tagamine jne. Alustasime
kokku 291 hanget, mida on 32 vorra rohkem kui aasta varem.

e Alustasime klienditagasiside kiisimist parast iga hankemenetluse 16ppu, mis on tdstnud vastamisaktiivsust
ja annab meile vahetumat tagasisidet teenuse kvaliteedi tdstmiseks.

TOETUSTE KASUTAMISE KORRALDAMISE TEENUS

Toetuste kasutamise korraldamisel tdidab RTK Euroopa Liidu struktuurivahendite, sealhulgas Euroopa territoriaalse
koosto6 eesmargi, ja Euroopa naabruspoliitika rahastamisvahendi korraldusasutuste (sealhulgas
sertifitseerimisasutus), samuti Eesti-Sveitsi koostééprogrammi ning Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna
finantsmehhanismide riikliku kontaktasutuse ja sertifitseeriva asutuse, riigisiseste programmide ellurakendamise
Ulesandeid ning erinevatest toetusmeetmetest toetust saanud projektide jarelevalve ja kontrolli teostamise lilesandeid.

Kooskélas Vabariigi Valitsuse prioriteetide ja poliitikakujundaja digusraamistiku pohimotetega kujundame toetuste
slisteemi ja kehtestame vajadusel reeglid abikdlblikkusele, et tagada kokkulepitud eesmaérkide saavutamine ja
toetusvahendite mdistlik kasutamine. Toetuste rakendamisel toimub tegevuste kavandamine ja korraldamine
rahastusallikast s6ltumata, muutes slisteeme vajadusel poliitikakujundaja nduetele vastavaks. Erandiks on Euroopa
territoriaalse koost0d eesmargi ja Euroopa naabruspoliitika rahastamisvahendi programmid, mille tegevuste

6 Eesmark on, et sdlmitud hankelepingute maksumuse iga 1 euro kohta ei tohi olla hanketeenuse kulu suurem kui 0,01 eurot ehk 1
eurosent. 2020. aastal s6Imitud hankelepingute kogumaksumus oli 566 420 198 eurot ja teenuse kogukulu 677 908 eurot.




kavandamisel, korraldamisel ja rakendamisel tehakse koost6dd kdigi programmides osalevate riikidega ning
teenindatakse keskselt projektipartnereid koikidest programmides osalevatest riikidest.

Erinevatest toetuste allikatest rahastuse taotlemiseks on loodud struktuurifondide e-toetuse keskkond ja
struktuuritoetuste infoslisteem (SFOS), mis on té6vahendiks nii RTK to6tajatele kui ka teiste toetuste rakendamisega

tegelevate asutuste tdotajatele.

Eesmarkide taitmine

. R Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Moodik 2019 2020 2020
Rahulolu e-toetuskeskkonnaga (0-10
Toetuse taotlejad ja saajad skaalal) ga ( 8,2 8,3 =282
hindavad koostookogemust
RTK-ga kérgelt ja soovitavad ) )
i ) ) Toetuse taotlejate rahulolu RTK kui

koosttod meiega ka teistele.

9 rakendusiiksusega (0-10 skaalal) 72 9.0 276
Toetuste kasutamise korraldamise Rakendusasutuste ja rakendusiiksuste
teenus aitab kaasa klientide eesmarkide rahulolu RTK toetuste kasutamise 6,2 7.1 >6,8
saavutamisele ja arengule. korraldamise teenusega (0-10 skaalal)
Struktuuritoetuse ja teiste vélisabi-
vahendite programmide juhtimine Mitteabikolblike kulude maht kdigist
ja slisteemide toimimine on vélja antavatest toetustest vs rakendajad 0,94 0,75 <2
tagatud vastavalt kehtestatud kokku (%)
oigusraamistikule.
Toetuste maksmine toimub mdistliku Véljamaksetaotluse keskmine 2579 31 <25
aja jooksul. menetluskiirus (paeva) ’
Personali- ja palgaarvestuse - .
teenust kasutab enamik Valjaspoq.l korraldusasutust paiknevate 7 5 5

. rakendusiiksuste arv

keskvalitsuse asutustest.
Toetuste kasutamise korraldamise Rakendamise kulu (TA) meetmete 284 252 <284

teenus on kuluefektiivne.

(SF) kohta (%)

Olulisemad tegevused

e Maksime vdlja toetusi summas 369 miljonit eurot, mis on 28% kogu perioodi véljamaksetest. Kokku
rahastasime 736 projekti. Esitasime Euroopa Komisjonile maksetaotlusi kogusummas 545 399 582 eurot, mis
on 107,7% esialgu prognoositust.

e Votsime alates 1. aprillist 2020 edukalt {le sihtasutuste Innove ja Archimedese rakendusiiksuse funktsioonid
ning nende tditmisega seotud inimesed.

e Riigivalitsemise reformi tohustamiskava koostamise raames analiiilisisime Uhtse rakendusteenuse projekti
senist tulemuslikkust ja edasisi samme. Té@na on otsustatud RTK rakendusiiksusega liita 2021. aastal ka Riigi
Infosiisteemide Ameti ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti rakendusiiksuse funktsioonid.

e Tegelesime aktiivselt tulemusjuhtimise siisteemi valjatootamisega toetuste valdkonnas, sh mdd&tsime
erinevatele tegevustele kuluvat td6aega.

e Loime aktiivselt kaasa uue rahastusperioodi (2021+) ja lisandunud toetusmeetmete disainimises.




e Tootasime valja meetmepdhise riskihindamise metoodika.

e Alustasime Riigi Infoslisteemi Ameti kiiberprojektide auditeerimist, tdnaseks oleme koostodlepingut ka
pikendanud.

e Saime sertifitseerimisasutuse juhtimis- ja kontrollislisteemi auditi tulemuseks esimese ehk kdrgeima
kategooria.

RTK HALLATAVAD JA ARENDATAVAD INFOSUSTEEMID

Eelpool kirjeldatud teenuste osutamiseks vajalikke infoslisteeme - majandustarkvara SAP (367 kasutajat),
aruandluskeskkonda SAP BO (1527 aktiivset kasutajat), Riigitootaja iseteenindusportaali (32 500 kasutajat),
struktuuritoetuste registri SFOS (523 kasutajat ja e-toetuskeskkonda (18 061 kasutajat) - haldab ja arendab
majandustarkvara arenduse osakond.

Eesmarkide taitmine

" R Tulemus Tulemus Sihttase
Eesmark Maoodik 2019 2020 2020
Rahulolu majandustarkvara SAP
administreerimise teenusega (0-10 8,6 8,8 2872
skaalal)
Rahulolu majandustarkvaraga SAP
8,1 8,3 >8,2
(0-10 skaalaga) -
Organisatsiooni téokorraldus
on téhus. Arvestusteenuse kasutajatoe teenuspalvete
] e - 97 =98
téhtaegne lahendamine (%)
Rahulolu SFOSi kasutajatoega (0-10 skaalal) - 8,1 >822
Rahulotlu SFOSiga (0-10 skaalal) 6,3 6,8 >7,6

Olulisemad tegevused 2020

e Valmis riigitootaja iseteenindusportaali isikuandmete moodul ja jdudsime I6pule modullaarse arhitektuuri
projektiga.

e Valmisid mitmed SAPi arendused (hankija automaatne loomine - liides Fitekiga; laekumiste sisselugemine e-
riigikassast; pensioniregistri liidese muudatus).

e Valmisid mitmed SFOSi arendused (kasutaja t66laud koos téiendatud projektide otsinguga; toetuse allikast
soltumatu lahenduse loomine).




EELARVE TAITMINE
| Eelarvereanimetus | Eelave | Kasutamine | _ % |

Tegevuskulud 18707 712 16 093 885 86%
Toojoukulud 13 444 517 13 043 820 97%
Tootasud 9876 412 9 632 450 98%
Erisoodustused 136 921 95703 70%
Toojoukuludega kaasnevad maksud 3431184 3315667 97%
Majandamiskulud 5263 195 3050 065 58%
Administreerimiskulud 658 433 228 308 35%
Arvestus- ja auditeerimisteenused (e-arvekeskus) 56 717 48 497 86%
Uurimis- ja arendust6od 238 583 89 904 38%
Lahetuskulud 160 504 26 202 16%
Koolituskulud 126 166 72 152 57%
Kinnistute, hoonete ja ruumide majandamiskulud 771 666 655472 85%
Soidukite majandamiskulud 40 850 28722 70%
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kulud 166 767 127 185 76%
Inventari majandamiskulud 104 000 18 082 17%
Meditsiinikulud ja hiigieenitarbed 24167 10 491 43%
Oppevahendite ja koolituste kulud 1456 479 1166 564 80%
Kommunikatsiooni-, kultuuri- ja vaba aja kulud 75 266 46 165 61%
Mitmesugused majanduskulud 362 244 55653 15%
Muud tegevuskulud 0 10 063
Kaibemaksukulu tegevuskuludelt 1021353 466 606 46%
Pohivara amortisatsioon 0 24173
Investeeringud 1510917 1821678 121%
Inventari soetus 70292 85 444 122%
RTIP arendamine (Kesksed koolitused) 22 500 0 0%
RTIP arendamine 0 369 094
SFOS arendamine 1418125 1063 527 75%
Kaibemaksukulu investeeringutelt 0 303613
Tegevuskulud osutatavate teenuste kaupa 16 220 775
Toetuste kasutamise korraldamine 6423711
Finantsarvestus 4608 740
Personali- ja palgaarvestus 2166 294
Personaliarendus 1407 564
Riigihangete korraldamine 675095
Riiginduete haldamine 305173
Koondaruandluse koostamine 167 545
Kaibemaksukulu tegevuskuludelt 466 654
Investeeringud osutatavate teenuste kaupa 1821678
Toetuste kasutamise korraldamine 1093 416
Finantsarvestus 30712
Personali- ja palgaarvestus 385162
Personaliarendus 1483
Riigihangete korraldamine 4326
Riiginduete haldamine 1977
Koondaruandluse koostamine 989

Kaibemaksukulu investeeringutelt 303613
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