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Toetuse andmine rakendusasutuse tegevusteks
avalike teenuste koosvoime loomiseks

Perioodi 20142020 struktuuritoetuse seaduse (edaspidi struktuuritoetuse seadus) § 16 16ike 1
alusel kehtestan toetuse andmise tingimused ja korra rakendusasutuse tegevusteks avalike
teenuste koosvdime loomiseks

1. Tegevuse seosed iihtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskavaga ning oodatavad
tulemused

1.1. Seos ,,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskavaga 2014-2020“ (edaspidi
rakenduskava)

Toetust antakse iihtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020 prioriteetse suuna 12
,,Haldusvoimekus* meetme 12.3 , Avalike teenuste pakkumise arendamine* eesmirgi ,,Avalikke
teenuseid pakutakse kittesaadavalt, iihtselt, kasutajakeskselt ja nutikalt“ saavutamiseks
tegevusele 12.3.2 ,,Avalike teenuste koosvoime loomine*.

1.2. Meetme tegevuse tulemus

Avalike teenuste korraldus on iihtne ja ldbimdeldud ning on saavutatud olukord, kus avalike
teenuste osutamine ja riigi toimimine on tdnu info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi
IKT) nutikale kasutamisele tohusam, terviklikum, jatkusuutlikum ja avatum. See tdhendab, et:
1) on iihtlustatud avaliku teenuse kvaliteeti ja tShustatud koostodd avalikke teenuseid
pakkuvate asutuste vahel, arvestades IKT vdimalusi;
2) on suurendatud avalike teenuste kasutajasobralikkust IKT abil, seejuures on avalikud
teenused muutunud lihtsamaks ning kasutajad on rohkem kaasatud teenuste loomesse;
3) on suurendatud avalike teenuste osutamise mdju ning kuluefektiivsust;
4) on tohustatud avalike teenuste arendusprotsessi;
5) on toetatud eelnevate tegevustega seotud valdkondlike [KT-arendusprojektide
véljatodtamist ja elluviimist;
6) on ellu viidud tegevusi, mis toetavad elanike ja vabaiihenduste motivatsiooni ja
voimalusi tihiskonnaelus kaasa radkida;
7) on loodud eeldused ja viidud 14bi teenuste koosloome ja muid iihistegevuse projekte;
8) on edendatud avalike teenuste kasutuselevattu nii avalikus kui erasektoris: on tdstetud
teadlikkust avalikest teenustest ning nende turvalisest kasutamisest, tostetud
elanikkonna (baas)oskusi e-teenuste kasutamiseks, viidud ellu tegevusi, mis toetavad
isikute (nii inimeste kui ettevotjate) usaldust elektroonse keskkonna, sealhulgas
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avalike e-teenuste vastu, tostetud avaliku sektori (nii juhtkonna kui spetsialistide)
teadmisi ja oskusi infoiihiskonnast, et kavandada paremaid teenuseid (sealhulgas olla
tark tellija avalike teenuste arendamisel).

1.3. Toetavate tegevuste eesmirk

Eesmaérgiks on tohustada asutuste vahelist koostddd ja luua koosvaimelisi asutuste iileste elu-
ja drisindmusega seotud avalikke teenuseid ning nimetatud teenuste loomiseks eelduste
loomine pakkumaks avalikke teenuseid kittesaadavamalt, kasutajakesksemalt, iihtsemalt ja
kuluefektiivsemalt.

1.4. Toetavate tegevuste elluviimise tulemus

Toetatava tegevuse tulemusel on loodud eeldused asutuste iileste avalike teenuste
arendamiseks voi arendatud uued voi parendatud olemasolevad teenused, mille tulemusena
avalike teenuste osutamine ja riigi toimimine on tdnu IKT nutikale kasutamisele tShusam,
terviklikum ja kasutajasobralikum. See tdhendab, et:

1) lahtudes teenuste pakkumisel erinevatesse sotsiaalsetesse gruppidesse kuuluvate
kasutajate (naiteks naised, mehed, erinevas vanuses, puudega ja muust rahvusest) tegelikest
vajadustest ja riigi iildistest huvidest tervikuna, mitte iga asutuse eraldi huvist, on suurendatud
avalike teenuste osutamise mdju ning kuluefektiivsust;

2) avalikke teenuseid pakkuvate asutuste vaheline koost66 on tShustunud ning IKT-d
nutikalt kasutades on iihtlustunud avalike teenuste pakkumise kvaliteet. Uhtlustunud on
avalike teenuste kvaliteet ning kasutajale on asutuste iileselt loodud loogiline terviklik
teenusprotsess labi andmete topelt kiisimise keelu rakendamise;

3) teenuste loomesse on kaasatud {iha enam kasutajaid ja eri osapooli ning teenuste
arendamisel ldhtutakse kasutajavaatest. Kasutaja peab saama iihe teenuse iihekordse
kasutamise tulemusel lahendada kiisimused, mis on seotud rohkem kui iihe asutuse teenusega;
4) asutuste tileste teenuste koosloome projektide teostamiseks on loodud senisest
paremad eeldused vastutuse ja rollide jaotuse ning juhtimisorganisatsiooni
kindlaksmédramisega, mille tulemusel on teenuste arendusprojektid senisest paremini ette
valmistatud ja teostatud;

5) riigis tervikuna on tekkinud iilevaade voimalikest elu- ja drisiindmusega seotud
asutuste iilestest avalikest teenustest.

1.5. Kasutatud méisted

Avalik teenus — teenus, mida asutus osutab sobiva suhtluskanali kaudu, et voimaldada isikule
tema tahtel voi eeldataval tahtel, tema seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks voi diguste
kasutamiseks, luues isikule sellega mdddetava ja tajutava vairtuse.

Elusiindmus — Kindel olukord v4i siindmus inimese elukdigus, mis on seotud selle inimese
ithe voi rohkema vajaduse voi kohustusega sel kindlal ajahetkel. Selleks, et inimesel oleks
voimalik rahuldada elusiindmusega seotud isiklikud vajadused voéi kohustused, on vaja
pakkuda elusiindmusega seotud teenuseid {ihtse kogumina.

Arisiindmus — Kindel olukord v&i siindmus ettevdtja elujirgus, mis on seotud selle ettevdtja
tihe voi rohkema vajaduse voi kohustusega sel kindlal ajahetkel. Selleks, et ettevotjal oleks
voimalik rahuldada dristindmusega seotud arilised vajadused voi kohustused on vaja pakkuda
arisiindmusega seotud teenuseid lihtse kogumina.

Elu- ja drisiindmusteenus — koondab mitu sama elu- voi dristindmusega seotud avalikku
teenust, ndides selle kasutajale iiheainsa sujuva teenusena.



Asutuste iilene teenus — avalik teenus, mille pakkumine isikule soltub rohkem kui iihest
asutusest.

Eelanaliiiis — defineeritakse, milline on arendatav infosiisteem kasutajate vaatepunktist.
Eelanaliiiis on tarkvara loomist ettevalmistav toode etapp, mille kdigus kaardistatakse tarkvara
funktsionaalsuse {iildine ulatus, ootused mittefunktsionaalsetele nduetele, analiiiisitakse
vajalike protsesside muudatusi ja vajadusel valmistatakse ette lahenduse esmane prototiiiip.
Etapi tulemina on vdimalik koostada iildine plaan projekti elluviimiseks.

Arianaliiiis - arendusprojekti vajalikkuse kaardistamise protsess, mille eesmirgiks on leida
selged drilised eesmirgid, mille tditmiseks projekt kiivitatakse. Arianaliiiisi kiigus
prioriseeritakse projekti eesmirgid ja tegevused ldhtuvalt nende realiseerimise kulust, mdjust
asutuse tegelikele protsessidele ning majanduslikust mdjust. Arianaliiiisi tulemusena on
olemas pdhjendused projekti kdivitamiseks ning soovitava siisteemi eesmark ja ulatus.
Kasutatavuse analiiiis - protsess, mille kdigus selgitatakse, kuivord stisteemi on vdimalik
cesmdrgipdraselt kasutada. Hinnatakse siisteemi Opitavust, intuitiivsust, kasutamise
efektiivsust ja sujuvust. Kasutatavuse analiiiisi eesmirk on leida siisteemis optimeerimist
vajavaid kohti, mille muutmine suurendab kasutusmugavust, tdstab kasutamise efektiivsust,
vidhendab siisteemi valekasutusi, kasutussessioonide katkemist enne protsessiga Idpuni
joudmist. Kasutatavuse testimisel kasutatakse soovitatavalt ka siisteemi tegelikke
16ppkasutajaid.

Prototiiiip — viljendab komponentide paigutust ekraanil ning navigeerimisloogikat,
voimaldades seeldbi tarkvara loojal ja tellijal omada sarnast ettekujutust planeeritavast
infosiisteemist. Prototiilibis puuduvad vdimalused andmeid salvestada voi taaskasutada.
Prototiilibi ndol on tegemist visuaalse algega, mille peamiseks eesmérgiks on lihtsustada eel-
ja detailanaliitisi etappides tehtavat t66d.

Koosvoime — erinevate ja erilaadsete organisatsioonide voime suhelda vastastikku kasulike ja
kokkulepitud iihiste eesmirkide saavutamiseks, vahetades omavahel informatsiooni IKT-
stisteemidel pohineva andmevahetuse kaudu. Koosvdimel on viis taset: poliitiline kontekst
ning organisatsiooniline, tehniline, semantiline ja diguslik koosvdime?.

Viikearendus — IT-arendus kiesoleva kiskkirja mdttes, mille kogumaksumus on kuni
50 000 eurot.

2. Eelarve

Toetatavate tegevuste kogueelarve on 3 529 412 eurot. Toetatavaid tegevusi rahastatakse
Euroopa Regionaalarengu Fondist (edaspidi ERF) jargmiselt:

Abikdlblike kulude eelarve (eurodes) | Toetuse osakaal | Oma- Tegevuste
abikdlblikest  kuludest | finant- kogu-
(%) seering maksumus
(eurodes)
ERF-i toetus | Riiklik kaas- | ERF-i | Riiklik  kaas-
finantseering toetus | finantseering
3000 000 529 412 85% 15% 0 3529412

Tapne eelarvejaotus tegevuste 16ikes on toodud késkkirja lisas 1.

3. Sihtrithm

1 https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it koosvoime raamistik.pdf
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Toetatavate tegevuste sihtrithm on avalike teenuste omanikud ehk riigiasutused ja kohaliku
omavalitsuse {iksused, avalik-oiguslikud juriidilised isikud, mittetulundusiithingud ja
sihtasutused, juhul kui nad pakuvad avalikke teenuseid.

4. Toetatavate tegevuste Kirjeldus
Elluviija viib ellu jargmisi toetatavaid tegevusi:

4.1. Uuringute ja analiiiiside korraldamine asutuste iileste teenuste kaardistamiseks
Uuringute ja analiiliside tegemiseks viib elluviija 1dbi riigihankeid. Uuringud véivad olla nii
iildist laadi kui ka keskenduda mone konkreetse valdkonna elu- voi &risiindmustele ning
nendega seotud asutuste iilestele teenustele. Uuringute algatamise vajaduse ja teostamise
iiheks aluseks on teenuste Kkataloog.? Libi viidud uuringute tulemusi kasutatakse iihe
alusmaterjalina tegevuste 4.2. ja 4.3. teostamiseks.

Uuringute ja analiiiiside teostamisel vaib 14bi viia ka teavitustegevusi.

4.2. Asutuste iileste teenuste iri- ja eelanaliiiiside, prototiiiipide ning kasutatavuse

analiiiiside ja testimiste teostamine

Kéesoleva tegevuse raames toetatakse jargmiste eesmérkide ja sisuga alamtegevusi:
1. drianaliitiside ldbiviimist
Arianaliiiiside ldbiviimisel analiiiisitakse teenuse arendusprojekti eesmirki ja ulatust ning
selgitatakse vélja arendusprojekti kdivitamise pohjendatud vajadus. Kui arendusprojekti
kdivitamise vajadus ei ole pohjendatud, voib drianaliilisi tulemuseks olla otsus
arendusprojekti mitte kdivitada vdi arendusprojekti eesmirkide voi ulatuse muutmine.
Arianaliiiisi kiigus prioriseeritakse arendusprojekti eesmirgid ja tegevused lihtuvalt
nende realiseerimise kulust, mojust asutuse tegelikele protsessidele ja majanduslikust
mdjust. Arianaliiiisi osana vdib teostada ka eelanaliiiisi, kuid kahte nimetatud analiiiisi
voib teostada ka eraldi. Kui asutuste iilese teenuse arendusprojekti algatamisel ei ole veel
taies ulatuses kokku lepitud vastutuses ja tegevustes, tuleb protsessi agiilsuse tagamiseks
teostada analiitisid eraldi.
2. eelanaliiiiside ldbiviimist ja teenuse esmase prototiiiibi loomist
Eelanaliiiisi peamine eesmark on kirjeldada loodavat asutuste iilest teenust ja selle tarbeks
arendatavat infosiisteemi kasutaja vaatepunktist. Eelanaliiiisi kdigus kaardistatakse
arendatava infosiisteemi ulatus ja ootused mittefunktsionaalsetele nduetele. Samuti
késitletakse pdhilisemaid teenuse osutamise driprotsesse nii hetkeolukorra kui ka tuleviku
vaatest ning kirjeldatakse, kuidas jouda hetkeolukorrast tulevikuvisioonini. Eelanaliiiisi
tulemina valmib plaan arendusprojekti elluviimiseks.
Eelanaliilisi raames on soovitatav luua ka arendatava asutuste iilese teenuse esmane
prototiilip, mis annab iildise iilevaate teenuse toimimisest 1dbi tarkvara komponentide
iilesehituse ning kirjeldatud pohiliste driprotsesside toimeloogika. Prototiilip on loodava
teenuse visuaalne alge, mille eesmirgiks on vdimaldada asutuste {llese teenuse
arendamisse kaasatud osapooltele iihesugust ettekujutust planeeritavast arendusest.
3. teenuse kasutatavuse analiiiiside 14biviimist ja testimiste tegemist.
Kasutatavuse analiiiside ja testimiste tegemisel hinnatakse infosilisteemi Gpitavust,
intuitiivsust, kasutamise efektiivsust ja sujuvust. Analiiiisi ja testimise eesmargiks on leida
siisteemis parandamist vajavaid kohti, mille muutmisel saavutatakse parem
kasutajamugavus, tostetakse kasutamise efektiivsust, vihendatakse siisteemi kasutamisel

2 Hetkel avaldatud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldusala teenuste nimekiri. Kittesaadav:
https://www.mkm.ee/et/statistika/valitsus
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tekkivaid vigu. Kasutatavuse testimisel on otstarbekas testimine 1dbi viia teenuse tegelike
1oppkasutajatega, et saada voimalikult usaldusvéirne tagasiside siisteemi parandamiseks.

Nimetatud alamtegevuste teostamisel voib lédbi viia ka teavitustegevusi.

Kdikide alamtegevuste ldabiviimiseks korraldab elluviija riigihankeid.

4.3. Asutuste iileste teenuste viikearenduste teostamine
Viikearendusi teostatakse asutuste iileste teenuste koosvoime loomiseks. Selliseks arenduseks
on nditeks erinevate asutuste infosiisteemide liidestamine X-teega, selleks et tagada
automaatne andmevahetus ja infotehnoloogiline koosvoime nende infosiisteemide vahel ja
seeldbi luua voimalus asutuste tilese teenuse tekkimiseks.

Viikearenduse hanke viib 1dbi elluviija. Elluviija ei vastuta arendatud infosiisteemi
komponendi eest, vaid tagab komponendi arendamise tulemusel loodud v&i parandatud
avaliku teenuse olemasolu ja toimimise. Arendatud infosiisteemi omanik tagab arendatud
komponendi vajaliku kestvuse ja sihiparase kasutamise, kinnitades seda asutuse juhi poolt
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Juhul kui arendatud infosiisteemi omanik ei taga
arendatud komponendi vajalikku kesvust ja sihipdrast kasutamist, hiivitab infosiisteemi
omanik elluviijale kiesoleva meetme raames eraldatud rahalised vahendid. Viikearendusi
teostatakse ainult juhul, kui arendusele eelnevalt on teostatud é&rianaliilis, milles on
pohjendatud arenduse vajalikkus ning on kokku lepitud arendusprojekti juhtimine ja vastutuse
jaotus.

4.4. Kiesoleva kiskkirja punktides 4.1., 4.2., 4.3. nimetatud tegevuste elluviimiseks vajalikud
alamtegevused punktis 5. nimetatud tulemuste saavutamiseks koos eelarve ning ajaraamiga
sitestatakse tegevuskavas, mille koostab elluviija Eesti Infoiihiskonna Arengukava 20203
(edaspidi infoiihiskonna arengukava) rakendusplaanide alusel. Tegevuskava toetatavate
tegevuste elluviimiseks, mille koostab elluviija, kooskolastab rakendusasutus ja Kinnitab
rakendusiiksus, uuendatakse vajadusel igal aastal ning see koostatakse kaheaastases
perspektiivis. Tegevuste 4.1., 4.2., 4.3. elluviimiseks hangib elluviija vajalikud teenused.

5. Viljund- ja tulemusniitajad ning nende sihttasemed

Rakenduskavas on esitatud meetme 12.3. ,,Avalike teenuste pakkumise arendamine* néitajate
algvéirtused ja sihttasemed, millesse toetatavad tegevused panustavad. Kiesoleva meetme
tegevuse viljundinditajaks on ldbi viidud avalike teenuste parandamise projektide arv,
millesse kdesoleva kiskkirja alusel punktis 1.4 nimetatud toetatavate tegevuste elluviimise
tulemusel on ellu viidud 10 avaliku teenuste parandamise projekti. Toetatavad tegevused ja
nende viljundid panustavad toetatavate tegevuste tulemusse ja selle niitaja saavutamisse
labivalt, sealjuures vdivad mitu toetatavat tegevust korraga panustada iihe kiimnest ellu
viidava projekti saavutamisse.

Meetme tegevus on struktuuritoetuse riikliku registri mdottes iiks projekt, mille tulemusel on
10 uut voi parandatud toimivat asutuste iilest teenust.

Niitaja Niitaja Baas- | Siht- | Siht- | Siht- | Siht- | Selgitus
nimetus tase |tase |tase |tase |tase
2016 | 2018 | 2020 | 2023

3 https://www.riigiteataja.ee/akt/319112013014




Toetatavate tegevuse tulemus ja viljundid ning nende sihttasemed:

Lébi on viidud asutuste iileseid teenuseid puudutavaid uuringuid ja
analiiiise, samuti dri-, eel- ja kasutatavuse analiiiise ja testimisi ning
viikearendusi, mille tulemusena on loodud 10 uut véi parandatud
toimivat asutuste iilest teenust.

Toetatavate Avalike 0 0 4 10 10 Loodud on 10 uut
tegevuste teenuste voi parandatud
tulemusnéitaja parandamise asutuste tilest
(meetme eesmargil 1abi toimivat avalikku
tegevuse viidud teenust tinu IKT
viljundiniitaja) | projektide arv nutikale
kasutamisele
Toetatavate Tegevus 2.2.1 Uuringute ja analiiliside korraldamine asutuste {ileste
tegevuste teenuste kaardistamiseks
valjundiniitajad
Viljundiniitaja Labiviidud 0 2 5 8 8 Panustab
uuringute  ja toetatavate
analiiiiside arv tegevuste
tulemusnditajasse
ja  punktis 1.4
nimetatud
toetatavate
tegevuste
tulemusse
Tegevus 2.2.2 Asutuste {lileste teenuste drianaliiliside, eelanaliiiiside,
sealhulgas prototiilipide, ning kasutatavuse analiiiiside ja testimiste
teostamine
Viljundiniitaja Labiviidud 0 6 16 36 36
ari- ja
eelanaliiiiside
ning
kasutatavuse
analiiiiside ja
testimiste arv
Tegevus 2.2.3 Asutuste iileste teenuste vdikearenduste teostamine
Viljundiniitaja Labiviidud 0 4 12 27 27
viikearendus-

projektide arv

Rakendusasutus ja —iiksus ning elluviija

5.1.Vastavalt struktuuritoetuse seaduse § 12 ldike 3 alusel Vabariigi Valitsuse kinnitatud
,Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse meetmete nimekirjale“* on meetme tegevuse
rakendusasutus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (edaspidi rakendusasutus)
ja rakendustiksus Riigi Infosiisteemi Amet (edaspidi rakendusiiksus).

4 https://www.riigiteataja.ee/akt/328072015005




5.2.Toetatavate tegevuste elluviija tilesandeid taidab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi infoiihiskonna teenuste arendamise osakond (edaspidi
elluviija).

5.3.Programmi elluviija ja rakendusasutuse tegevused on lahutatud vastavalt téoprotseduuride
kirjeldusele ametnike tasandil.

7. Elluviija digused ja kohustused

7.1. Lisaks struktuuritoetuse seaduses ja selle alusel kehtestatud Gigusaktides sétestatud
toetuse saaja kohustustele peab elluviija tditma jargmiseid toetuse saaja kohustusi:

1) kasutama toetust sihtotstarbeliselt ja vastutama toetatavate tegevuste ja nende elluviimiseks
tehtud kulude abikolblikkuse eest;

2) esitama rakendusiiksusele maksetaotlusi. Maksetaotluste esitamine on sétestatud punktis
10;

3) koostama punktis 4.4. nimetatud tegevuskava;

4) vastutama punktis 1.4. seatud tulemuste saavutamise, ning toetatavate tegevuste
teostamiseks koostatava tegevuskava elluviimise ning tulemus- ja véljundnditajate
sihttasemete tditmise eest;

5) koostama ja esitama rakendusiiksusele vahearuande kogu toetatavate tegevuste elluviimise
ajal iga-aastaselt seisuga 30.06 ja 31.12 aruandlusperioodile jargneva kuu 16puks. Aruannete
esitamise nduded on esitatud kiskkirja punktis 11;

6) koostama ja esitama Idpparuande rakendusiiksusele kinnitamiseks iihe kuu jooksul pérast
toetatavate tegevuste elluviimise 10ppemist;

7) edastama rakendusasutusele rakendusiiksuse kinnitatud vahearuanded ja 16pparuande;

8) kooskdlastama rakendusasutusega aasta eelarve piires tegevuskavas tehtavad muudatused.
Muudatused tegevuskava ridade maksumustes, millega ei lisata tegevuskavva uusi tegevusi,
voib kinnitada tegevuskava muudatusega tagantjirele, eeldusel et rakendusasutus on
muudatused eelnevalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis heaks kiitnud;

9) vdimaldama teostada kuludokumentide auditit ja kontrolli vastavalt struktuuritoetuse
seadusele ja muudele asjakohastele digusaktidele;

10) tditma teisi kdesolevas késkkirjas sitestatud kohustusi ning rakendusiiksuse kehtestatud
asjakohaseid protseduure.

7.2. Elluviijal on oigus teha rakendusasutusele ja rakendusiiksusele rakendusasutuse
kooskolastuse olemasolul ettepanekuid toetatavate tegevuste elluviimise tingimuste ja
tegevuskava muutmiseks, sealhulgas oigus teha ettepanekuid tegevuskavas Kkinnitatud
tegevuste elluviimise edasiliikkamiseks voi dra jatmiseks.

8. Toetatavate tegevuste abikolblikkuse periood

Toetatavate tegevuste abikolblikkuse periood algab 1. oktoobril 2015. a ja 16peb 30. juunil
2023. a.

9. Abikélblikud kulud
9.1. Abikolblikud on kulud, mis on otseselt vajalikud ja pdhjendatud tegevuste elluviimiseks
ja toetatavate tegevuste eesmirkide ja tulemuste saavutamiseks ning mis on kooskolas

Vabariigi Valitsuse 1. septembri 2014. a mdadruse nr 143 ,Perioodi 2014-2020
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struktuuritoetusest hiivitatavate kulude abikdlblikuks lugemise, toetuse maksmise ning
finantskorrektsioonide tegemise tingimused ja kord“ (edaspidi tihendmddrus) §-ga 2. Kulud
on abikdlblikud, kui tegelikult tehtud ja makstud kulude aluseks olevad tegevused toimusid
abikdlblikkuse perioodil.

9.2. Abikélblikud on:

1) toetatavate tegevuste elluviimiseks vajalike uuringute, analiiliside ja viikearenduste
teostamise kulud;

2) tegevuste 4.1., 4.2. ning nende tulemuste tutvustamiseks ja levitamiseks teavitustegevuste
korraldamise ja labiviimise kulud,;

3) iirituste, teabepéevade, esitluste ja teavitustegevuste korraldamise ja lébiviimise kulud;

4) turundus- ja infomaterjalide, publikatsioonide koostamise, avaldamise ja levitamisega
seotud kulud ning meenete kulud,;

5) suulise ja kirjaliku tolke kulud;

6) elluviija personalikulud vastavalt iihendmaéruse §-le 3.

9.3. Mitteabikélblikud on:

1) ithendmaééruse §-s 4 sitestatud mitteabikdlblikud kulud;

2) kulud tegevustele, mis ei ole kooskodlas toetusskeemi eesmérkidega;

3) tegevuste elluviimiseks uue organisatsiooni voi struktuuriiiksuse loomise kulud.

10. Toetuse maksmise tingimused ja kord

10.1. Toetust makstakse elluviijale tegelike kulude alusel vastavalt struktuuritoetuse seaduse
§-dele 28-30 ja ithendméidruse §-dele 11-13 ja § 14 1g 1 punktile 1.

10.2. Toetust makstakse tasutud kuludokumentide alusel punktis 9 nimetatud abikdlblike
kulude katmiseks, mis on tehtud tegevuskavas kinnitatud tegevuste elluviimisel ning kui
abikolbliku kulu eest on tasutud abikdlblikkuse perioodil voi 45 kalendripdeva jooksul péarast
projekti abikdlblikkuse perioodi.

10.3. Elluviija esitab maksetaotluseid rakendusiiksusele vihemalt kord kvartalis. Kui makstud
abikdlblike kulude maksumus on riigihanke piirméddraga vordne voi seda iiletav, esitatakse
maksetaotlus kord kuus.

10.4. Elluviija esitab maksetaotluse rakendusiiksuse kinnitatud vormil.

10.5. Rakendusiiksus menetleb maksetaotlust mitte kauem kui 90 pdeva maksetaotluse
saamisest arvates.

10.6. Viimane viljamakse tasutud kuludokumentide alusel tehakse pérast ldopparuande
kinnitamist rakendusiiksuse poolt.

10.7. Juhul kui maksetaotluses on puudusi vdi kulude abikdlblikkuse iile otsustamiseks on
rakendustiksusel vaja lisateavet, pikeneb maksetaotluse menetlemise tdhtaeg puuduste
korvaldamise, dokumentide vdi teabe esitamise aja vorra.

10.8. Maksetaotluse menetlemine toimub vastavalt rakendusiiksuse juhtimis- ja
kontrollsiisteemide kirjelduse alusel véljatodtatud protseduuridele.



11. Tegevuste elluviimise aruandlus

11.1. Elluviija esitab rakendusiiksusele tegevuste elluviimise kohta vahearuande iga-aastaselt,
31. detsembri seisuga jirgmise aasta 31. jaanuariks ja 30. juuni seisuga 31. juuliks.

11.2. Lopparuanne esitatakse rakendustiksusele koos viimase maksetaotlusega.
11.3. Vahe- ja Iopparuande kinnitab rakendusiiksus.

11.4. Projekti vahe- ja I6pparuandes peab olema kajastatud vihemalt jairgmine informatsioon:
1) ellu viidud tegevused ja alamtegevused koos sihtrithma, eelarve, tehtud tegelike kulutuste
ja elluviimise ajaga;

2) toetatavate tegevuste ja tegevuskava muudatused, sealhulgas ellu viimata tegevused ja
alamtegevused, koos pohjendustega;

3) punkti 3 kohaste viljundi- ja tulemusniitajate koondnditajate saavutustase ja hinnang selle
saavutamisele;

4) lithihinnang punktides 1.3 ja 4 kirjeldatud toetavate tegevuste ja alamtegevuste eesmargi
saavutamisele;

5) hinnang punktides 1.4 ja 5 nimetatud tegevuste elluviimisele ja selle tulemuslikkusele;

6) labiviidud riigihanked, sealhulgas lihthanked,;

7) tekkinud probleemid ja nende lahendamiseks kasutusele voetud lahendusteed ning
vajadusel ettepanekud jargmiseks aastaks.

11.5. Elluviijja koostatud Idpparuanne peab vahearuandele lisaks sisaldama {ilevaadet
toetatavate tegevuste kogumi kohta, see tdhendab koigist abikdlblikkuse perioodil ellu viidud
tegevustest.

12. Finantskorrektsioonid

Kui ilmneb, et toetust on kasutatud mitteabikolblikult vdi taotletakse maksetaotlusega
mitteabikdlblike kulude hiivitamist, teeb rakendusiiksus finantskorrektsiooni otsuse, millega
noutakse elluviijalt toetus osaliselt voi tdielikult tagasi voi jdetakse vélja maksmata koos
toetuse vihendamisega vastavalt struktuuritoetuse seaduse §-dele 45-47 ja iithendmééruse §-
dele 21-23. Toetuse tagasimaksmine toimub vastavalt struktuuritoetuse seaduse §-dele 48 ja
49,

13. Tegevuste ja nende elluviimise tingimuste muutmine
13.1.Rakendusasutusel on d&igus tegevuste elluviimise tingimusi muuta elluviija voi
rakendustiksuse ettepanekutel voi enda algatusel tuginedes aruandlusele voi1 kui muudatuste

tegemine on vajalik toetatavate tegevuste edukaks elluviimiseks.

13.2. Toetavate tegevuste elluviimise muutmiseks vormistatakse ministri kdskkirja muudatus.

/allkirjastatud digitaalselt/

Kristen Michal
majandus- ja taristuminister
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Toetatavate tegevuste abikélblikkuse periood: 01.10.2015 — 30.06.2023
Meetme tegevuse nimi: Avalike teenuste koosvoime loomine
Toetatavate tegevuste elluviija: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ITAO

LISA 1 Toetatavate tegevuste eelarve

Abikolblike
Meetme tegevuse tulemus c o kulude/
(2023), toetatavate tegevuste | Meetme tegevuse viljund (2023) VEREVEVEG) (isganitad 10 Dl it g toetatavate
M kulukohad
illene tegevuste
eelarve
1.1.1. Tegevus: Uuringute ja analiiiiside
Lébi on viidud uuringud ja analiiiisid elu- ja | korraldamine elu- ja érisiindmuste ning
. . < . 200 000 €
1.1. | drisindmuste ning nendega seotud asutuste iileste | nendega seotud asutuste iileste teenuste
Elu- ja arisiindmusega teenuste kaardistamiseks kaardistamiseks
seotud asutuste iilesed
avalikud teenused on
arendatud voi on loodud Libi on viidud elu- ja #risindmustega seotud | 1.2.1. Tegevus: Elu- ja d#risiindmustega
eeldused _ nende asutuste iileste teenuste drianaliilisid, eelanaliiiisid, sh | seotud asutuste iileste teenuste
arendamiseks. 5?”9 19 tehtud prototiilibid, ning kasutatavuse analiiiisid ja | drianaliiiiside, eelanaliiiiside, sh | 1800 000 €
tulemusena  on  avalike | = | testimised, et luua eeldused riigi toimimise ja avalike | prototiiiipide, ning kasutatavuse
teenuste osutamine ja riigi teenuste tdhusamaks, terviklikumaks ja | analiiiiside ja testimiste teostamine
toimimine tinu IKT nutikale kasutajasdbralikumaks osutamiseks
kasutamisele tohusam,
terviklikum ja .
kasutajasobralikum. Lébi on viidud elu- ja é&risindmustega seotud | 1.3.1. Tegevus: Elu- ja Aarisiindmustega
asutuste tuleste teenuste viikearendused, et luua | seotud asutuste iileste teenuste | 1 100 000€
1.3. . . . .
avalike teenuste vahele tehnoloogiline koosvdime ja | viaikearenduste teostamine
luua eeldused asutuste iileste teenuste loomiseks.
Toetatavate  tegevuste  administreerimine | 429 412 €

Horisontaalne

(tegelike kulude alusel)
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KOKKU TOETATAVATE TEGEVUSTE EELARVE 3529412 €
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