SEPRAXIS

Toovoime toetamise skeemi
loomise ja juurutamise
vahehindamine

* 5 %

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

CENTER FOR POLICY STUDIES



To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Hindamise tellis Sotsiaalministeerium. Hindamine on rahastatud Euroopa Sotsiaalfondist 2014-
2020.13.01.16-0009 ,,Sotsiaalministeerium tehniline abi”.

Autorid:

Mart Masso liitus Praxisega 2012. aasta alguses. Teda huvitab sotsiaalkaitse ja t66poliitika 16imumis-
kohtadest ning Euroopa Sotsiaalpoliitika vorgustiku Eesti meeskonna juht aastast 2016. Mart on osale-
nud analtitiku ja projektijuhina nii Eesti kui ka rahvusvaheliste uuringute tegemises, kasutades nii kvan-
titatiivseid kui ka kvalitatiivseid analtiisimeetodeid.

Merlin Nuiamae liitus anallitikuna Praxise t606- ja sotsiaalelu valdkonna programmi meeskonnaga
2019. aasta kevadel. Merlinil on magistrikraad Tartu Ulikoolist sotsioloogia erialal. Oma magistritdds
uuris ta korduvaks t66tuks jaamise mojutegureid Eesti To6tukassa naitel.

Aleksandr Michelson t66tab Praxise majanduspoliitika analtitikuna 2017. aasta algusest ja valdab
hasti erinevate kvalitatiivsete uurimismeetodite rakendamist. Varasemast on tal pikk to6kogemus era-
sektorist, kus ta tegutses peamiselt personalijuhtimise valdkonnas, vastutades erinevate projektide juh-
timise, to0turu seire, personalipoliitikate planeerimise ja rakendamise eest

Meeli Murasov Uhines Praxisega 2019. aastal. Tal on pikaajaline avaliku sektori toé6kogemus Haridus- ja
Teadusministeeriumist, kus tema peamisteks teemadeks olid kutsehariduse kui haridusvaliku populaar-
suse suurendamine, dpingute katkestamise problemaatika ning tugisiisteemide arendamine ja opilaste
sotsiaalsete garantiide siisteem.

Kirsti Melesk on enam kui 10-aastase todkogemusega t66turu ja toojou valdkonna projektides analiit-
tikuna ja projektijuhina. Kirsti uurimisteemade hulgas on tdiskasvanute taienddpe ja koolitustel osale-
mine ning té6turumeetmed, mis toetavad oskuste ja teadmiste arendamist.

Merilen Laurimae liitus Praxise meeskonnaga 2018. aastal ning to6tab anallilitikuna t66- ja sotsiaalelu
valdkonnas. Merilenil on magistrikraad Tartu Ulikoolist majandusteaduse erialal. Tema uurimisvaldkon-
dadeks on sotsiaalkaitse ja laiemalt sotsiaalpoliitika.

Ingel Kadarik tegeleb oma t66s eelkdige todsuhete ja tootingimuste teemadega, kuid panustab ka soo-
lise vdrddiguslikkuse ning sotsiaalpoliitika valdkonda. Inglil on bakalaureusekraad Tartu Ulikoolist sot-
sioloogia, sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika alal. Lisaks on Ingel teadmisi taiendanud avaliku sektori ja ava-
liku teenistuse toimimispShimdtetest ning protsesside juhtimises

Poliitikauuringute Keskus Praxis on Eesti esimene séltumatu, mittetulunduslik mottekeskus, mille ees-
mark on toetada analliUsile, uuringutele ja osalusdemokraatia péhimdétetele rajatud poliitika kujunda-

praXiS ‘ mottekoda

Poliitikauuringute Keskus Praxis
Tartu mnt 50, V korrus

10115 Tallinn

tel 640 8000

WWW.praxis.ee

praxis@praxis.ee

Viljaande autoridigus kuulub Poliitikauuringute Keskusele Praxis. Valjaandes sisalduva teabe kasutami-
sel palume viidata allikale: Masso, M., Nuiamae, M., Michelson, A., Murasov, M., Melesk, K., Laurimae,
M., Kadarik, I. 2019. To6voime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine. Poliiti-
kauuringute Keskus Praxis; ISBN 978-9949-662-17-3 (pdf)



mailto:praxis@praxis.ee

To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Liihitutvustus

Sotsiaalministeerium vastutab Euroopa Sotsiaalfondi meetme , T66vdime toetamise skeemi loomine ja
juurutamine” elluviimise eest, mille eesmark on todealiste t66voime sailitamine ja parandamine, sh
tooandja ja toodtaja toetamine tootingimuste edendamisel, vahenenud t66vdimega inimeste t66turul
osalemise suurendamine ja varase pensionile jdamise drahoidmine. Lisaks on eesmark tagada t66voime
toetamise slisteemi jatkusuutlikkus.

Vahehindamise eesmargiks on teada saada, kuidas on meede , T66vdime toetamise skeemi loomine ja
juurutamine” rakendunud alates Tédvoimereformi juurutamisest 2016 aastal, kuivord tdendoline on
meetme eesmarkide ja nditajate saavutamine ning kas ja milliseid parendustegevusi on vaja eesmarkide
saavutamiseks ellu viia.
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Toos kasutatud moisted

Puue

Puude raskusaste

Toovoime

Osaline to6voime

Puuduv t66voime

Tegutsemisvdime

URO puuetega inimeste &iguste konventsioonist I3htuvalt — inimese pikaaja-
lise flilisilise, vaimse, intellektuaalse voi meelelise kahjustuse koostoime eri-
nevate takistustega keskkonnas, mis v&ib tokestada tema taielikku ja t6husat
osalemist ihiskonnaelus teistega vordsetel alustel.

tuvastatakse ja madratakse Eestis sotsiaalkindlustusameti poolt puuetega ini-
meste sotsiaaltoetuste seaduse alusel (keskmine, raske véi stigav). Puude tu-
vastamise aluseks on raviarstide poolt uuringute ja diagnoosidega kinnitatud
keha funktsioonide kérvalekalded, mille tottu inimese hakkamasaamine on
tavaolukorras raskendatud, piiratud véi takistatud

tuvastatakse ja maaratakse Eesti To6tukassa poolt to66vdimetoetuse seaduse
alusel. Pikaajalise tervisekahjustusega isiku t66voime ulatuse tuvastamiseks
vOetakse arvesse terviseseisundit ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osa-
lemise piiranguid.

inimese tootamine on osaliselt takistatud, vOttes arvesse tema terviseseisun-
dit, tegutsemisvdimet ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise piiran-
guid, nende prognoosi ja eeldatavat kestust.

inimene ei ole vdimeline todtama, vottes arvesse tema terviseseisundit, te-
gutsemisvdimet ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise piiranguid,
nende prognoosi ja eeldatavat kestust.

isiku vbime taita llesannet voi sooritada tegevust.

Tegutsemise ja osalemise piirangud haigusest vdi terviseprobleemist tulenev takistus, mida isik

kogeb tegevuse sooritamisel vdi igapaevaelu olukordades.

Too6vOime toetamise skeem voi slisteem meetmestik, millega riik toetab vahenenud to6vdimega ini-

meste toimetulekut ja tootamist.
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Sissejuhatus

Reformi Kirjeldus

Alates 2016. aastast kehtib Eestis uus toovdime toetamise siisteem. ToovOimetoetuse seadusega keh-

testati 2014. aastal toovdime hindamise alused ning toovoimetoetuse maaramise ja maksmise tingimu-

sed ja kord. Eelndu (678 SE) seletuskirja sisukokkuvottes on vilja toodud peamised probleemkohad,

mille lahendamisele on téovoimereform suunatud:

toovoimetute inimeste osakaalu suurenemine thiskonnas vahendab riigi tulusid, kuna inime-
sed véljuvad osaliselt vGi taielikult to6turult, samal ajal suureneb t66vdimetushivitiste ja -pen-
sionide kulu;

arvestades toovoimetuspensionaride arvu kasvu ning téévéimetuspensionide suurenevat kulu,
on Eesti praegune toovGimetusskeem ja selle korraldus jatkusuutmatu; jarjest enam inimesi
kvalifitseerub pisivale todvoimetusele, samal ajal on valjumine skeemist praktiliselt olematu;

kehtivas t66vGime toetamise slisteemis rakendatakse t66voime kaotusega inimestele tksnes
passiivseid meetmeid, s.t neile makstakse hiivitisi ning pakutakse erinevaid soodustusi.

Seletuskirjas on nimetatud jargmisi to6vdimeskeemi reformi eesmarke:

vahenenud to6vGimega inimeste tooturule tagasitoomine, neile sobiva t66 leidmine ja sailita-
mine;

toovoime kaotuse ennetamine ja inimese motiveerimine sailinud t66voime ulatuses Ghiskon-
naelus aktiivne olema;

abi osutamine tédandjale téokeskkonna parandamisel ning t66vdime kaotusega inimese to0l
hoidmisel ja té6le vGtmisel.

Reformil on jargmised eeldatavad tulemused:

Tervisekahjustusega inimesed on paremini ette valmistatud t66turu vajadustele. Nende vaar-
tus téojouturul suureneb, misldbi paraneb nende vdimalus paremini tasustatud t66d leida.

Tervisekahjustusega inimeste hdivatus ja aktiivsus on suurem. Seeldbi paraneb ildine t66-
hdive, mis aitab kaasa majandusarengule.

Rahaliste toetuste saamine on piiratud ja seotud teenuste pakkumisega.
Toimub hiivitisesaajate to6voimetusskeemist valjumine.

To66vOime toetamise slisteem on rahaliselt jatkusuutlik. Tdiendavalt on iga h&ivesse siseneja
muutunud maksumaksjaks

Sotsiaalministeerium vastutab Euroopa Sotsiaalfondist (edaspidi ESF) rahastatud meetme , T66vGime

toetamise skeemiloomine ja juurutamine” elluviimise eest, mille tegevused toetavad otseselt t66vdime

toetamise reformi elluviimist. Meetme eesmark on todealiste todvoime sdilitamine ja parandamine, sh

too6andja ja tootaja toetamine tootingimuste edendamisel, vahenenud t66voimega inimeste to6turul
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osalemise suurendamine ja varase pensionile jddmise arahoidmine. Meetme raames toetatakse kolme
tegevust?:

1. Toovoime toetamise reformi sihtriihmale toé6turuteenuste ja neid toetavate teenuste arenda-
mine, juurutamine ja osutamine, et sdilitada té6koht vGi leida uut t66d;

2. Tooandjaid ja todtajaid toetavad tegevused todtingimuste edendamiseks;

3. Toovdime toetamise reformi elluviimine, spetsialistide koolitamine t66ks vahenenud to6voi-
mega inimestega, tegevusi toetava institutsioonidevahelise koostd0 ja vajaliku andmevahetuse
arendamine ning avalikkuse teavitamine.

Analiiiisi tilesanne

Siinse vahehindamise eesmargiks on teada saada, kuidas on meede ,, T00vGime toetamise skeemi loo-
mine ja juurutamine” rakendunud, kuivérd tdendoline on meetme eesmarkide ja nditajate saavutamine
ning kas ja milliseid parendustegevusi on vaja eesmarkide saavutamiseks ellu viia. Analtsitlesande
lahendamiseks keskendutakse kuuele hindamisteemale (Joonis 1)

JOONIS 1.HINDAMISTEEMAD

Avalikkuse
teadlikkus
reformist

Uhe ukse Andmevahetus
poliitika ja infostisteemid

Toovoime
Toovoimetoetus toetamise
meetmestik

Toovoime
hindamine

1 Vabariigi Valitsuse korraldus ““Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse meetmete nimekirja” kinnitamine” (RT lII,
05.02.2019, 10)
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Hindamisteema 1. Avalikkuse teadlikkus toovoime-
reformist

Asjakohasus

Toovoimereformi eesmarkide saavutamiseks on informeerimisel eesmérgiks mojutada sihtriihmade ja
avalikkuse hoiakuid, et suureneks vdahenenud to6vdimega inimeste valmisolek ja vdoimalused todle
asuda, ning selgitada sihtriihmadele ja avalikkusele poliitikameetmete muudatuste vajalikkust ja muu-
datuste sisu.

Toovoimereformi teavitustegevuste eesmargid ja tegevused on tldsdnaliselt kirjeldatud sotsiaalministri
kaskkirjas ,T6dvdime sisteemi toetavad tegevused” (edaspidi TSTT)?, millega eraldati ESF vahendid
avalikkuse teavitamise tegevuste elluviimiseks. 2016. aastal sotsiaalministeeriumis (edaspidi SoM) val-
minud té6vdimereformi kommunikatsioonistrateegias 2016-2020 (edaspidi kommunikatsioonistratee-
gia) maaratleti to6vGimereformi teavitamise eesmargid, mis vastavad hasti eespool nimetatud ava-
likkuse teavitamise Ulesannetele. Kuigi molemad dokumendid on teavitustegevuste elluviimise aluseks,
ei ole nad omavahel seostatud. TSTT-s puuduvad viited kommunikatsioonistrateegiale ning vastupidi.

Kommunikatsioonistrateegia koostamiseks ning hilisema tagasiside saamiseks seniste tegevuste tule-
muslikkuse kohta kavandati ESF-ist rahastatud sihtriihmade teadlikkuse ja hoiakute uuringud nii t66-
vdimereformi ettevalmistavasse? kui ka reformi esmase kaivitumise* perioodi. Dokumendianallisist
nadhtub, et uuringu tulemusi véeti kommunikatsioonistrateegia valjaté6tamisel arvesse. Nende alusel
maaratleti kommunikatsiooni siht- ja sidusriihmad ning nende infovajadus, koostati kommunikatsiooni
pohisdnumid, kaardistati sobivad kanalid ning seati mdddikud koos sihttasemetega 2017. ja 2020. aas-
taks teavitustegevuste tulemuste mddtmiseks. Lisaks madratleti kommunikatsioonistrateegia elluvii-
mise etapid koos iga etapi fookustegevustega ning pandi paika toovdimereformiga seotud asutuste ile-
sannete jaotus. Eesmarkidest tulenevalt hélmab teavitustegevuste sihtrihm avalikkust, sealhulgas
toéoelus osalejaid®, tervisekahjustuse tdttu vahenenud t66vBimega inimesi ning tervishoiuteenuse osu-
tajaid.

TSTT-s puuduvad nii valjund- kui tulemusnéitajad teavitustegevuste elluviimise hindamiseks ja tulemus-
likkuse mddtmiseks. Seega saab teavitustegevuste tulemuslikkuse hindamiseks kasutada tiksnes kom-
munikatsioonistrateegias nimetatud indikaatoreid. Teavitustegevuste tulemuslikkuse hindamise po-
hiindikaatorid on seotud kolme peamise valdkonnaga: 1) teadlikkuse kasv sihtriihmades; 2) teavitus-
kampaania ja selle sdnumite margatavus; 3) ihiskonna hoiakute areng. Tapsed méddikud koos sihtta-
semetega on maaratletud vaid sihtrihmade teadlikkuse ja hoiakute muutmise valdkonnas, mida pla-
neeriti mddta eelpool nimetatud sihtriihmade teadlikkuse ja hoiakute uuringuga®. Mitu méddikut on

2 Sotsiaalministri kaskkiri ,To6vdime slsteemi toetavad tegevused” (kinnitatud 14.11.2014, muudetud 26.03.2015,
29.10.2015, 21.06.2017, 03.07.2018).

3Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS (2015/2016). , Teadlikkus ja_hoiakud vihenenud t66vdimega inimeste ning
té6vGimereformi teemal. To6vdimetuspensionédride ja viahenenud to6vdoimega inimeste, elanikkonna ja todandjate kii-
sitluse koondraport”.

4 Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR (2017/2018). ,Teadlikkus ja hoiakud
vahenenud t66véimega inimeste ning toovoimereformi teemal. To6voimetuspensiondride ja vahenenud t66vdimega ini-
meste, elanikkonna ja to6andjate kiisitluse koondraport”.

5 TSTT-s kastutatav mdiste ,,to6elus osalejad” hdlmab té6andjaid, to6tajaid, laiemalt téoealist elanikkonda ning té6po-
liitika kujundamisel ja rakendamisel osalevaid sidusgruppe ja avalikkust.

6 Kommunikatsioonistrateegias ei ole tapsustatud teavituskampaaniate ja selle sdnumite margatavuse indikaatorit.
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planeeritud modtma sihtrihmade kaitumist voi selle muutust (nt. digeaegselt labitud hindamiste arv,
vahenenud to66vGimega inimeste palkamine), kuid seejuures pole selgitatud mé&diku tédpset metoodi-
kat ega maaratletud médodiku alg- ja sihttaset.

Sihtriihmade teadlikkuse ja hoiakute uuringu alusel méddetavad indikaatorid vastavad avalikkuse tea-
vitamise eesmarkidele, mostes erinevate sihtriihmade teadlikkust t66vdimereformist ning hoiakuid va-
henenud t66vdimega inimeste suhtes. Avalikkuse suhtumise modtmiseks vahenenud téovéimega ini-
mestesse on kasutusel kolm sarnase sisuga indikaatorit’, mis ei ole otstarbekas. Analuisi autorite hin-
nangul méddab kdige tapsemalt elanikkonna suhtumist vahenenud t66véimega inimestesse valmisolek
nendega koos to6tada.

TSTT seirearuannete pd&hjal ilmneb, et perioodil 2015-2018 on ellu viidud arvukalt mitmesuguseid tea-
vitustegevusi ning kasutatud laias valikus kanaleid, et kindlustada info jdudmine véimalikult suure osani
sihtriihmast. 2015. — 2016. aastal oli teavituse pohirdhk t66-
vOimereformiga seotud muudatuste kommunikatsioonil —

Téovoimereformi teavitustegevuse toéovoime reformi eesmarkide, teenuste ja reformiga kaasne-
eesmargiks on muuta téovdimega vate muutuste tutvustamisel. Vahenenud t66vGimega isiku-
seotud hoiakuid ning suurendada tele jagati infot piirkondlikel infopaevadel ning ajalehtede va-

teadlikkust keskvalitsuse t66v6ime  he| jimunud erilehtedes, lisaks jaotati paberkandjal infoma-

toetamise meetmetest. terjale, levitati videoklippe ning korraldati sotsiaalmeedia-

kampaania. Sotsiaalkindlustusamet (SKA) alustas 2016. aastal
otsepostitusena kirjade saatmist sihtgruppi kuuluvatele ini-
mestele joustuvatest muudatustest ning korduvekspertiisi tahtaja saabumisest. Eraldi infopaevad toi-
musid ka tédandjatele ja tervishoiuteenuse pakkujatele. Jagatavat infot on kohandatud vastavalt ini-
mese erivajadusele, millega on panustatud vahenenud t66vdimega inimeste vOrdsesse kohtlemisse.
Naiteks on koostatud lihtsas keeles selgitused to6véime hindamise kohta ja taotlusvormi taitmise juhi-
sed?.

2017. ja 2018. aastal voeti fookusesse tédandjate teavitamine ning Eesti elanike teadlikkuse suurenda-
mine vahenenud t66vdimega inimestest, et luua neile rohkem v&imalusi aktiivseks tGhiskonnaelus osa-
lemiseks. Selline fookuse muutus on asjakohane, kuna reformi alustades oli vajalik teha rohkem selgi-
tustdoodd kavandatud muudatuste kohta laiemalt ning jagada infot selle kohta, mis konkreetselt iga va-
henenud t66voimega isiku jaoks muutub. Reformi hilisemates faasides ei olnud sedalaadi ildise info
jagamine enam nii vajalik ning 2017. aastast on suunatud rohkem tdhelepanu sellele, kuidas mdjutada
elanikkonna hoiakuid vahenenud t66vGimega inimeste suhtes ning vaimse tervise probleemide tead-
vustamisele. Selleks kavandati ja viidi ellu sotsiaalkampaaniad ,Ara pde!“ ning ,Pole hullu!“.

Tulemuslikkus

Teavitustegevuste tulemuslikkuse anallisi aluseks on peamiselt sihtrihmade teadlikkuse ja hoiakute
uuringute tulemused, kuna uuringu metoodika (tdpsemalt asjaolu, et samu kisimusi kisiti samadelt

7 Avalikkuse suhtumise muutust vahenenud to6vdimega inimestesse mdddetakse jargmiste indikaatoritega: 1) elanike
osakaal, kes suhtub hasti VT inimestega koos té6tamisse; 2) elanike osakaal, kes ndustuvad vaitega, et VT inimesed on
teistega samavadrselt voimekad to6tajad; 3) elanike osakaal, kes tunnetavad eelarvamuslikku suhtumist VT inimeste
suhtes (Téovoimereformi kommunikatsioonistrateegia 2016-2020).

8 Sotsiaalministeerium. 2017. ,T66vdime hindamine - Lihtsas keeles selgitused t66vdime hindamise kohta ja taotlus-
vormi taitmise juhised”
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sihtriihmadelt nii 2015. a eeluuringus kui 2017. a jareluuringus) v6imaldab hinnata sihtrihmade tead-
likkuse ja hoiakute muutust 2015. ja 2017. a vordluses. Vaatluse all on sihtriihmade teadlikkus t66voi-
mereformist ja selle pohimatetest, samuti suhtumine reformi vajalikkusesse ja oodatavatesse tulemus-
tesse. Uuringute metoodika ei vGimalda hinnata avalikkuse teadlikkust to6vGimereformi pohjustest ja
eesmarkidest.

SIHTRUHMADE TEADLIKKUS JA SUHTUMINE TOOVOIMEREFORMI

Koigi peamiste sihtriihmade informeeritus t66vGimereformist on sihtriihmade eel- ja jareluuringu va-
helisel perioodil margatavalt kasvanud (Joonis 2) ning 2017. a seatud sihttasemed on saavutatud. Siiski
oli suur osa kisitletutest kursis tGksnes reformi toimumisega ning pdhjalikumad teadmised reformist
olid vahestel.

JOONIS 2. EESTI ELANIKKONNA, PUSIVA TOOVOIMETUSE VOI VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE NING TOOANDJATE
TEADLIKKUS TOOVOIMEREFORMIST 2015-2017

Elanikkond 2017 DS 48%
Elanikkond 2015  |INIEEEE 45%
Plsiva toovGimetuse/ vahenenud té6vaimega isikud 2017 I 39%
Plsiva té6vSimetuse/ vihenenud td6vaimega isikud 2015 NS 43%
Todandjad 2017  INEEEEEESENT 41%
Todandjad 2015 ISR 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Olen reformi ja selle (iksikasjadega hasti kursis B Tean (ldjoontes reformi pohimaotteid

Olen ainult kuulnud, et sellist reformi 1abi viiakse

Allikas: ,, Teadlikkus ja hoiakud vidhenenud t66v6imega inimeste ning té6véimereformi teemal. T66vGimetuspensiondride
ja véhenenud t6évéimega inimeste, elanikkonna ja tédandjate kiisitluse koondraport”,

Pisiva toovoimetuse voi vahenenud toovdimega isikud on kdige paremini toévdimereformiga kursis
olev sihtriihm, seejuures on oluliselt kasvanud nende inimeste osakaal, kes on reformi ja selle tksikas-
jadega hasti kursis voi teavad Uldjoontes reformi péhimotteid. Valdav enamus vahenenud toovéimega
inimestest (86%) on kursis sellega, et 6 kuu jooksul enne t66vGime hindamise taotluse esitamist tuleb
kiilastada pere vdi eriarsti ning 79% teab, et toévoime hindamisega tegeleb TK.

Kiesoleva toévdimereformi vahehindamise raames l3bi viidud juhtumiuuringute® intervjuudest t66-
vOime hindamise labinud inimestega ilmnes, et viahenenud t66vdimega inimesed said enne toovGime
hindamist sellekohast infot erivajadustega (puuetega) inimesi Ghendavatest organisatsioonidest, sot-
siaalmeediast kui ka nende tuttavate kaest, kes olid juba hindamise labinud. Oluliseks infoallikaks on
asutuste veebilehekiljed. Seejuures toodi Gihes juhtumiuuringus valja, et TK kodulehekiilg on vérreldes
SKA omaga vaga selgelt Ules ehitatud ning info on pidevalt uuendatud.

9Vt aruande lisa 2
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Tooandjatel® ldine teadlikkus reformi toimumisest on samuti kdrge. Toévdimereformi vahehindamise
raames labi viidud fookusgrupi intervjuus toid todandjad véalja TK vaga olulist rolli info vahendamisel nii
erinevate kanalite kaudu kui ka vahetult té6andjaid konsulteerides. Sihtrihmade teadlikkuse ja hoia-
kute uuringu pdhjal ei olnud 2017. a todandjate teadlikkus toetustest ja teenustest, mida tédandja saab
vahenenud to6voimega inimeste varbamisel riigilt taotleda, vrreldes 2015. aastaga siiski oluliselt muu-
tunud. Tédandjate teadlikkus 2017. a algatatud Tédandjate Uhisusest!! oli kiisitluse toimumise hetkel
veel samuti vdhene —algatusest on kuulnud vaid 5% t66andjatest. Reformi puudutavat teavet pidas
2017. a hasti kattesaadavaks 62% piisiva toovoimetuse vGi vahenenud t66vGimega inimestest ja 49%
tooandjatest, info on halvasti kattesaadav 28% puisiva toovoimetuse voi vahenenud toovGimega ini-
meste ning 18% to6andjate arvates. Ametkondade senist teavitust66d hindasid kdik sihtriihmad 2017.
a sagedamini ebapiisavaks.

Elanikkonna uldine suhtumine to6véimereformi on olnud algusest peale Usna kriitiline. Kuigi tldiselt
peeti 2015. a to6vdimereformi vajalikuks, et aidata vahene-
nud toovOimega inimesi paremini téodle, oli valja pakutud ku-

Vahenenud tédvoimega inimesed
ning tédandjad on reformi puudu-
tava teabe kattesaadavusega rahul
ning nende uldine teadlikkus t66-

voimereformist on oluliselt kasva-
nud. tud probleemid. T66vdimereformi kohta tehtud selgitustdo ei

jul toovoimereformi toetus nii elanikkonna kui vdhenenud
toovdimega inimeste seas tagasihoidlik. Selle Gheks vdimali-
kuks pdhjuseks olid lisaks reformi ettevalmistamisel ja sisuli-
sel elluviimisel tekkinud tagasilookidele ka selgitustodga seo-

joudnud sihtgrupini véi ei olnud piisav, selgitamaks to6voime-

reformiga kaasnevat, samas olid reformi kriitiliselt suhtuvad
kdneisikud oma sdnumi edastamisel tdhusamad (Jarve 2016?). Kuigi aja jooksul teadlikkus téévdime-
reformist kasvas, muutus Gldine suhtumine reformi vajalikkusesse mdnevérra kriitilisemaks?3. Refor-
miga kursis olevate vahenenud t66vGimega inimeste ning tédandjate ootused reformi tulemuslikku-
sesse olid kahe uuringu vahelisel perioodil kasvanud, mis annab tunnistust sellest, et slivenes usk re-
formi positiivsetesse méjudesse!®. Kuna reformi rakendamisel esile kerkinud probleemid on puitud

10 T6andjate kisitluse sihtrihma moodustasid vahemalt 2 to6tajaga todandjad ning asutusesiseselt seati eesmargiks
kusitleda peamist personali valiku/varbamise lle otsustajat. (Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti Rakendu-
suuringute Keskus CentAR (2017/2018). ,Teadlikkus ja hoiakud vdhenenud t66vdimega inimeste ning t6évdimereformi
teemal. T66vdimetuspensiondride ja vdhenenud té6vdimega inimeste, elanikkonna ja tédandjate kisitluse koondra-
port”).

11 Alates 2017. aastast korraldab Eesti To6andjate Keskliit SoMi partnerina to6andjate vorgustikutéod vahenenud t66-
vB8imega inimeste palkamise teemal. 2017. aastal algatati koostd6s Eesti Personalijuhtimise Uhinguga PARE Té6andjate
Uhisus.

12 Jarve, J. (2016) Miks ollakse toovoimereformiga rahulolematud? Kisitlusuuring ,, Teadlikkus ja hoiakud vahenenud t66-
vOimega inimeste ning toovoimereformi teemal. Toovéimetuspensionaride ja vahenenud t66voimega inimeste, elanik-
konna ja todandjate kusitluse koondraport” (2015/2016)

132016-2017. a igakuiselt 1abi viidud omnibuss-uuringu andmetel vahenes reformi vajalikuks pidavate inimeste osakaal
2017. a | pa umbes 10 protsendipunkti vGrra. Kui 2017. a jaanuaris pidas reformi vajalikuks 71% vastajatest, siis maikuus
oli sellisel seisukohal 60% vastajatest. Pisiva toovdimetuse voi vahenenud to6vdimega inimeste seas vahenes reformi
vajalikuks pidavate osakaal 67%-It 46%-ni ning 24% vastanute arvates ei ole muutusi lildse vaja, sest vahenenud to0voi-
mega inimesi ei saa td6turule aidata. Kdige enam toetasid 2017. a todvGime toetamise siisteemi muutmist tédandjad -
73% to6andjatest pidas t6ovoime slisteemi muutmist vajalikuks. (Elanikkonna teadlikkus ja suhtumine to6v&imereformi.
Kusitlusuuring mais 2017. Turu-uuringute AS).

14 65% reformiga kursis olevatest pisiva toévoimetuse v&i vahenenud t66vdimega inimestest leidis, et toovdimereform
motiveerib vdhenenud t66vGimega inimesi to6d otsima (2015. a 49%). (Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti
Rakendusuuringute Keskus CentAR (2017/2018). , Teadlikkus ja hoiakud vdhenenud t66v8imega inimeste ning t66vdi-
mereformi teemal. To6vdimetuspensiondride ja vdhenenud t66vGimega inimeste, elanikkonna ja tddandjate kisitluse

koondraport”)
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ametkondade poolt kiiresti dra lahendada, siis ei ole viimasel ajal enam kriitilisi meediakajastusi ilmu-
nud.

Kuna vordlusanaliitsi kontrollgrupiga ei ole labi viidud, ei ole selge, kui palju on teadlikkuse paranemist
tanaseks mojutanud ellu viidud teavitustegevused ja kui palju on seda mojutanud vahenenud t66voi-
mega isikute vahetu kokkupuude uue t66véime hindamise stisteemiga®® vdi reformi alguses ilmunud
negatiivse tonaalsusega meediakajastused.

Arvestades siiski kiillalt kdrget teadlikkuse taset ja seda, et teavitustegevuste sihiks seatud moodikud
on saavutatud, voib jareldada, et toovoimereformi teavitustegevused on olnud hasti sihitatud ja info
reformist on jdudnud sihtrithmadeni. Siiski oli 2017. a vaid vaike osa reformi peamistest sihtriihmadest
(vdhenenud toovoimega inimesed ja todandjad) reformi ja selle Gksikasjadega hasti kursis ning ava-
likkuse ja vahenenud t66voimega inimeste suhtumine reformi kriitiline.

Reformi pohimdétete ja Uksikasjade tutvustamine kdigile sihtriihmadele vajab jatkuvat tdhelepanu. Iga
neljas pisiva toovoimetuse voi vahenenud t66vdimega inimene pidas reformi puututavat infot 2017. a
halvasti kattesaadavaks®® ning kuigi vahepealse aja jooksul on palju panustatud info kittesaadavuse ja
selguse parandamisse, oleks vaja lahemalt jarele uurida, millisest infost ja millises kanalis puudust tun-
takse. Vahehindamise raames intervjueeritud TK ndustajate hinnangul on info kattesaadavus proble-
maatiline eelkdige nende inimeste jaoks, kes ei kasuta internetti ning kes ei ole siiani veel t66vdime
hindamisele TKsse joudnud. Selliste inimesteni jdudmiseks on oluline, et ka kohalikud omavalitsused ja
arstid oleksid valmis omalt poolt aktiivselt infot edastama (nt lihtsas keeles infomaterjale jagama) nii
eesti kui ka vene keelt kdnelevatele inimesele.

SIHTRUHMADE HOIAKUTE MUUTUMINE

Toéoandjate lldised hoiakud vahenenud t66véimega inimeste véimekusse Ghiskonda panustamisel on
aja jooksul pisut paranenud, samas kui pisiva té6vdimetuse ja vihenenud tddvoimega inimeste ning
elanikkonna hoiakud on muutunud pigem pessimistlikumaks (Joonis 3). Selline tulemus vdib peegel-
dada nende sihtriihmade Qldist suhtumist to6véimereformi vajalikkusesse.

Ehkki 2017. a oli uue siisteemi alusel t66voime hindamise labinuid veel suhteliselt vahe, naitasid siht-
riithmade kisitlusuuringu tulemused, et t66véime hindamise ldbinud osalise t66véimega inimesed on
tootamisest rohkem huvitatud kui vanas siisteemis hindamise labinud t66vdimetuspensiondrid. Aja
jooksul oli kasvanud to6tada soovivate pisiva toovéimetuse voi vahenenud todvoimega inimeste opti-
mism tookoha leidmise osas, kuid sellest hoolimata pidas 55% td6tada soovivatest pisiva toovoimetuse
vOi vahenenud toovdimega inimestest tookoha leidmist ebatdendoliseks.

Kahe uuringu vahelisel perioodil kasvas todandjate osakaal, kes on kokku puutunud vdhenenud t66voi-
mega inimestega, 60%-It 67%-ni. Vahenenud t66vdimega inimesi palganud té6andjate osakaal kasvas

15 Yues slisteemis hindamise ldbinud inimesed olid 2017. a reformi sisuga sagedamini kursis kui need, kes uut hindamist
veel 13binud ei olnud. (Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR (2017/2018).
,Teadlikkus ja hoiakud vahenenud t66véimega inimeste ning toovoimereformi teemal. TOOvdimetuspensionaride ja va-
henenud t66vdimega inimeste, elanikkonna ja todandijate kisitluse koondraport®)

16 Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR (2017/2018). ,, Teadlikkus ja hoiakud
vahenenud t66vGimega inimeste ning toovoimereformi teemal. TO6vdimetuspensiondride ja vahenenud t66voimega ini-
meste, elanikkonna ja té6andjate kiisitluse koondraport”
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minimaalselt (29%-It 31%-le), kuid 44% td6andjate hinnangul vdiks nende asutus vahenenud t66voi-
mega inimesi (tdiendavalt) té6le votta. Sagedamini on vahenenud t66voimega inimeste palkamiseks
valmis té6andjad, kes on juba vahenenud t66vdimega inimesi palganud, samuti té6andjad, kes on t66-
vGimereformist teadlikud voi suhtuvad téovGimereformi soosivalt. 74% elanikkonnast suhtub vahene-
nud toovGimega inimestega koos té6tamisse hasti, seejuures on positiivsemad need isikud, kelle kol-
leegide seas on vdahenenud t66vdimega inimesi.

JOONIS 3. VASTAJATE OSAKAAL (%), KES NOUSTUSID VAITEGA ,EESTIS ON PAUU VOIMEKAID VAHENENUD
TOOVOIMEGA INIMESI, KES SUUDAVAD PANUSTADA UHISKONDA ROHKEM KUI SENI“ 2015-2017

Elanikkond 3%
74%
Plsiva to6vGimetuse/ vahenenud toévoimega isikud v
72%
Tébandjad .
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2015 m 2017

Allikas: ,, Teadlikkus ja hoiakud vihenenud t66voimega inimeste ning t6évdimereformi teemal. T66véimetuspensiondride
Jja vihenenud té6véimega inimeste, elanikkonna ja tébandjate kiisitluse koondraport” (2017/2018).

Tooandjate fookusgrupi intervjuus toodi valja, et viahenenud to6vdimega inimesed on todle vaga tere-
tulnud. Kuna too6tajatest on puudus, voetakse iga hea to6taja meelsasti todle ning kui ta suudab vajaliku
too ara teha, siis ei ole vahet, kas tegemist on vahenenud t66voimega inimesega vGi mitte. Samas

moonsid téoandjad, et vahenenud t66vdimega inimesed ise

ei julge toovotuintervjuus ausalt oma puudest voi erivajadu-

Elanikkonna hoiakute kaasava- sest raakida, sest kardetakse, et sellisel juhul ei vdeta neid
maks ja osalemist toetavamaks toole voi koheldakse teisiti. Ida-Virumaa eriparaks on, et t60-
muutmine on pikaajaline tegevus, kohtadele, kus ndutakse nii eesti kui ka vene keele oskust, ei
mis jargnevatel aastatel jatkuvalt julge vdhese keeleoskuse t&ttu kandideerida ei eestlased ega

tahelepanu vaarib. venelased. Todkuulutustes sageli ndutud pingetaluvus on sa-

muti Gheks pShjuseks, miks vahenenud t66vdimega inimesed
(sh eriti pstthilise erivajadusega inimesed) ei julge neile t66-
kohtadele kandideerida.

Kogemuste jagamist teiste ettevotetega pidasid td6andjate fookusgrupi intervjuus osalejad vaga oluli-
seks, et votta maha tédandjate hirme pikaajalise terviseprobleemi véi tegevuspiirangu téttu vahenenud
todvoimega inimeste varbamise ees. Uhe juhtumiuuringus osalenud tédandja hinnangul vdiks tédand-
jate koolitamisel kasutada rohkem erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioone, kuna
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neil on parem teadmine erivajadustega inimestest ning té6andjate koolitamine annaks neile vdimaluse
lisateenistuseks.

TABEL 1. TOOVOIMEREFORMI KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA TULEMUSLIKKUSE INDIKAATORID

Moodik Alg- Sihttase  Tegelik Sihttase
tase 2017 2017 2020

Avalikkuse suhtumine VT inimestesse

Elanike osakaal, kes suhtub héasti VT inimestega koos 71% 80% 74% 90%
téotamisse

Elanike osakaal, kes ndustuvad vaitega, et VT inimesed on 56% 65% 52% 80%
teistega samavaarselt voimekad t66tajad

Elanike osakaal, kes tunnetavad eelarvamuslikku suhtumist VT 81% 60% 78% 25%

inimeste suhtes

VT inimeste hoiakud tihiskonnaelus osalemise ja to6tamise suhtes

VT inimeste osakaal, kes leiavad, et neil on vGimalik olla 57% 65% 65% 80%
aktiivne hiskonnaliige

Toéoandjate hoiakud VT inimeste palkamise suhtes

Tooandjate osakaal, kes enda sénul voiks (tdiendavalt) 31% 45% 44% 60%

toole votta VT inimesi
Sihtriihmade teadlikkus reformist

Elanike osakaal, kes on kuulnud t66voimereformist 60% 75% 75% 90%
VT inimeste osakaal, kes on kuulnud t66voimereformist 61% 80% 87% 97%
Tooandjate osakaal, kes on kuulnud t66voimereformist 78% 85% 84% 90%
To6andjate osakaal, kes on enda hinnangul kursis 33% 50% 43% 75%

reformi sisuga

Midrkus: Veerus , Tegelik 2017 on sinises kirjas mdrgitud tulemused, kus soovitud 2017. a sihttase saavutati ning punases
kirjas tulemused, kus sihttase jdi saavutamata.

Allikad: 1) Té6véimereformi kommunikatsioonistrateegia; 2) Kisitlusuuring , Teadlikkus ja hoiakud vihenenud t66voi-
mega inimeste ning t6évéimereformi teemal. Té66vdimetuspensiondride ja vihenenud t66véimega inimeste, elanikkonna
ja tééandjate kiisitluse koondraport” (2015/2016).

TULEMUSLIKKUSE MOODIKUD

Kuna TSTT-s puuduvad teavitustegevuste indikaatorid, siis ei anna TSTT iga-aastased seirearuanded in-
fot selle kohta, milline on olnud tegevuste tulemuslikkus. Hindamise raames labi viidud kommunikat-
sioonistrateegia moddikute analliusist ilmnes, et 2017. aastaks olid soovitud sihttasemed sihtriihmade
teadlikkus osas valdavalt saavutatud, kuid hoiakute muutumise osas olid muutused oluliselt viiksemad
ning Uhel juhul ka soovitule vastupidise suunaga (Tabel 1).

Kommunikatsioonistrateegia indikaatorite sihttasemed olid seatud ambitsioonikalt, kuid hoiakute mo-
jutamine on pikaajaline protsess ning paari aasta jooksul on keeruline suuri muudatusi saavutada. See
tahendab, et 2020. aastaks planeeritud tase avalikkuse suhtumise muutumisel vahenenud t66voimega
inimestesse jadb suure téendosusega saavutamata. Senine trend lubab siiski eeldada, et pikema aja
jooksul muutuvad elanikkonna hoiakud vahenenud t66vdimega inimeste suhtes (iha positiivsemaks.

17



To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Tohusus ja jatkusuutlikkus

Dokumendianaliiisil ning ekspertintervjuudest ilmnes, et toovoimereformi teavitamistegevuste elluvii-

misel ilmnesid mitmesugused korralduslikud ja sisulised probleemid ning takistused:

Uhtse kommunikatsioonistrateegia puudumine reformi ettevalmistavas faasis, mistdttu jai re-
formi alguses puudu tegevuste slisteemsusest ning sonumid avalikkusele ei olnud piisavalt labi
moeldud.

Meedia suur tdhelepanu ja reformi elluviimisel tekkinud probleemide véimendamine tekitas
toovoimereformile negatiivse meediakuvandi. Pidevalt tekkis vajadus reageerida meediast tu-
levatele negatiivsetele sGnumitele, mis oli t66- ja ajamahukas ning ei vdimaldanud SoM-il ja
TK-I ellu viia positiivsemas votmes kommunikatsioonitegevusi.

Personalivahetusega seotud probleemid — sage t66vGimereformi kommunikatsiooniga seotud
inimeste vahetus reformi kaivitumisel suurendas oluliselt nii SoM-i sisuosakonna spetsialistide
kui ka kommunikatsioonijuhi té6koormust, kes pidid oma teiste tegevuste kdrvalt panustama
palju téovoimereformiga seotud meediaparingutele vastamisele ning teavitustegevuste ellu-
viimisele.

Asutustevahelise koostd6 korraldamine ja koordineerimine. ToovGimereformi alguses oli prob-
leemiks SoM-i ja TK spetsialistide kohatine erinev arusaam sellest, milliseid tegevusi ja kuidas
on vaja ellu viia.

Info vahene edasiliikumine Idbi erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonide.
Reformi alguses hinnati lile erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonide voi-
mekust vahendada infot oma allorganisatsioonidele ning samuti edastada tekkinud probleemi-
dest infot poliitikakujundajatele.

Kui hindamise tulemusel leitakse, et inimese t66vGime on varasemaga vorreldes paranenud,
tajuvad inimesed seda sageli pigem karistusena ja mitte positiivse arenguna, kuna see vahen-
dab nende seniseid toetusi ja teenuseid.

Kommunikatsioonitegevuste t8hustamiseks soovitas ekspert Janno Jarve labi mdelda slistemaatilise re-

formi tulemuste kajastamise plaani, kavandada piisavalt inimressurssi toovdimereformi teavitustege-

vusteks ning leppida SoM-i ja TK vahel kokku selge kommunikatsioonialane koostd6'’. Enamik reformi

kaivitusfaasis esile kerkinud probleemidest on praeguseks lahendatud. Koost66 SoM-i ja TK vahel on

héasti toimima saadud ning toévoimereformi kommunikatsioon on muutunud asutuste igapdevase kom-

munikatsioonito6 osaks.

Hasti toiminud lahendused, mis aitasid kaasa teavitamise eesmarkide saavutamisele:

17 Jarve, J. (2018). Ekspertartikkel: T66vGimereform kaks aastat hiljem. ,Teadlikkus ja hoiakud vdhenenud t66v&imega
inimeste ning toovoimereformi teemal. To6vGimetuspensiondride ja vahenenud t66vdimega inimeste, elanikkonna ja
té6andjate kusitluse koondraport” (2017/2018)
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Info vahendamine ja muutuste vajalikkuse ning olemuse selgitamine spetsiaalsetes laia kasu-
tajaskonnaga sotsiaalvérgustiku gruppides®® oli 2016. ja 2017. aastal viga oluline, et vdhen-
dada vaarinfo levikut ning anda asjakohast teavet otse reformist puudutatud inimestele. Grup-
pides osalemine vGimaldas saada ka infot selle kohta, millised kiisimused ja probleemid seoses
uue siisteemiga on praktikas tekkinud ning kavandada vajalikud muudatused.

Kommunikatsiooniga seotud spetsialistide koolitamine erinevate erivajadustega (puuetega)
seonduvate eriparade moistmiseks ja selle arvestamine teavitustegevuste planeerimisel.

Jarjepidev koost6o sihtriihmadega (erivajadustega (puuetega) inimesed, té6andjad) ja nende
sisendi arvestamine teenuste ja protsesside disainimisel ning probleemide lahendamisel.

Teenusega vahetult seotud osapooltelt (juhtumikorraldajad, TK infotelefoni nGustajad) tulnud
tagasiside analliiisimine ja arvestamine teavitustegevustes (nt TK kodulehel rubriikide imber-
paigutamine, probleemsete teemade tadiendav selgitamine jms).

Toovoimereformiga seotud teenuste ja protseduuride vdimalikult kiire korrigeerimine ning
probleemide kérvaldamine.

Uuringute tulemuste arvestamine kommunikatsioonitegevuste planeerimisel ja elluviimisel.
Naiteks otsustati 2017. a té6andjate teadlikkuse suurendamiseks kaasata partner, kes hakkaks
vedama teavitustegevusi to6andjate suunal.

Hindamise ajal on t66voimereformi teavitustegevuste peamisteks valjakutseteks:

Avalikkuse hoiakute mdjutamine, mis toetaksid vahenenud t66vGimega ja erivajadustega ini-
meste aktiivset osalemist Ghiskonnaelus ja nendega arvestamist.

Vdhenenud toovoimega inimeste julgustamine ja vdimestamine td6turul aktiivselt osalema.
Vahenenud t66voimega inimesi on vaja julgustada omaks vdtma mdétteviisi, mis aitaks neil
ndha end kui spetsialisti mitte kui vdhenenud t66voimega inimest.

Toéoandjate hoiakute méjutamine ning teadlikkuse suurendamine vahenenud t66vGéimega ini-
meste varbamist toetavatest teenustest.

Erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonide vdimekuse suurendamine oma
lilkmete huvide paremaks esindamiseks ning infovahetuse korraldamiseks.

Teenuste kasutajakeskne disain — mida lihtsam ja arusaadavam on teenus selle kasutaja jaoks,
seda suurem on tema rahulolu. See puudutab naiteks to6véime hindamisotsuste vormistamist
selliselt, et inimesel oleks lihtne mdista otsust ja selle p&hjendusi.

Hindamisotsuse teatavaks tegemine positiivses vGtmes. Tunnustamine t66voime parandamisel
(naiteks tunnustada, kui toévGime on paranenud taastusravis, rehabilitatsioonis osalemise tu-
lemusena) saavutatud edusammude eest aitaks vahendada otsusega kaasnevaid negatiivseid
emotsioone.

18 Naiteks jagasid SoMi ametnikud infot Facebooki grupis “Puuetega inimeste inimdigused (t66vdimereformist, kuid
mitte ainult)”. 2019. a sept seisuga on grupis umbes 1800 kasutajat.
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Vahehindamise raames intervjueeritud ekspertide hinnangul on planeeritud piisavas mahus ressursid
2019. ja 2020. a teavitustegevuste elluviimiseks. Nii SoM-is kui TK-s on olemas kommunikatsioonispet-
sialistid, kes teevad aktiivselt koost6od sisuosakondadega teavitustegevuste elluviimisel. Kige suure-
mat tahelepanu vajab elanikkonna hoiakute muutmine, mis on vorreldes info edastamisega tunduvalt
aja- ja ressursimahukam tegevus. Ehkki muutus hoiakutes on tajutav, vajab see endiselt seotud osa-
poolte pingutust. Seejuures on oluline, et erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonid
oleksid ise eest vedavas rollis ja aitaksid positiivses votmes tutvustada vahenenud t66vdimega inimeste
vBimalusi ja vajadusi Ghiskonnaelus osaleda.
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Hindamisteema 2. Toovoime toetamise siisteemi
ithe ukse poliitika

Asjakohasus

Uhe ukse pdhim&te avalike teenuste pakkumisel on heaoluriikides olnud alati oluline vahend tagamaks
tksikisikutel juurdepais kdikidele vajalikele hivitistele ja teenustele (Henman ja Adler, 2001)*. Uhe
ukse ldhenemise rakendamise eesmark sotsiaalvaldkonnas on luua uus teenusemudel vastuseks sus-
teemide sisemisele killustatusele (Minas, 2014)%°. Seda, nagu allpool toodud analiiiis n3itab, teadvustati
Eesti toovGimereformi planeerimisel.

2014. aasta seletuskirjas toévdimetoetuse seaduse eelndu?! juurde tédetakse, et inimese jaoks oli enne
toovoimereformi kehtinud t66vGime toetamise sisteem killustatud, sest kuigi toovoime kaotuse prot-
sendi madras inimesele SKA, pidi ta to6turuteenuste saamiseks podrduma TK-sse, kellel ei olnud teavet
ega juhiseid, millised t66d on inimese terviseseisundile sobivad. To6vGime toetamise stisteemi killusta-
tusest Ulesaamiseks ja selle efektiivsemaks muutmiseks otsustati todvdoimetoetuse seaduse muutmisel
luua ,kompleksne Idhenemine, milles nii téovdime hindamine, toetuse maksmine kui ka pakutavad tee-
nused on suunatud tervisekahjustusega inimese abistamiseks to6turul”??. Kompleksust on arvestatud
ka tooveimereformi eesmargi pustitamisel: ,,soovitakse pakkuda tervisekahjustusega inimestele komp-
leksselt abi ja toetust to6turul osalemiseks, arvestades iga inimese individuaalseid vajadusi ja barjaare”
23 Kompleksset lihenemist vdib pidada eespool nimetatud probleemi lahendamise vahendiks ning (iht-
lasi ,,t00vGime toetamise stisteemi lihe ukse poliitika” Iahtekohaks, et toovoimereformi sihtgruppi kuu-
luv inimene saaks abi lihe asutuse kaudu. MistSttu on vdimalik jareldada, et ,,t66vdime toetamise sis-
teemi ihe ukse poliitika“ oli seatud eesmargiks té6vGimereformi planeerimisel. Selle seadmisel [ahtuti
ka OECD (2012)% kasitlusest, mille kohaselt ,aitaks t66vdimetuse riski maandavate meetmete admi-
nistreerimise koondamine (he keskse institutsiooni alla muuta korraldust efektiivsemaks ning lihtsus-
taks oluliselt sisteemi jarelevalvet ja arendamist* 2>,

Uldist vajadust ,t&66vdime toetamise siisteemi ihe ukse poliitika“ pdhimdtete rakendamise jirele mai-
nitakse toetuse andmise tingimustes , To6vGime siisteemi toetavad tegevused”, kus , t66vdime toeta-
mise slisteemi lGhe ukse poliitika” pdhimd&te on seotud institutsioonidevahelise koost66 ja andmevahe-
tus- ja andmelahendussiisteemide loomise ning arendamise tegevustega. Nende tegevuste elluviimise
Uheks oodatavaks tulemuseks on inimese liikumise vajaduse minimeerimine eri asutuste vahel ning

19 Henman, P., & Adler, M. (2001) Information technology and transformations in social security policy and administra-
tion: A review. International Social Security Review, 54(4), 23—47. https://doi.org/10.1111/1468-246x.t01-1-00103

20 Minas, R. (2014) One-stop shops: Increasing employability and overcoming welfare state fragmentation?: One-stop
shops. International Journal of Social Welfare, 23, S40-S53. https://doi.org/10.1111/ijsw.12090

21 Seletuskiri todvdimetoetuse seaduse eelndu juurde (2014)
22 |bid.
2 |bid.

24 OECD (2012) ,,OECD Economic Surveys: Estonia 2012, https://doi.org/10.1787/eco_surveys-est-2012-en

25 Seletuskiri to6vdimetoetuse seaduse eelndu juurde (2014)
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paindlike elektrooniliste vahendite kasutamise vGimaldamine ametiasutusega suhtlemisel (naiteks
taotlemisel)?®.

Téovdimetoetuse seaduse seletuskirjas?’ kirjeldatakse ,té6vdime toetamise stisteemi iihe ukse polii-
tika” teenuste korralduse visiooni, mille jargi kolme asutuse asemel (Haigekassa, SKA ja TK) administ-
reerib uut t66vdime toetamise siisteemi ainult TK. TK oli valitud ldhtudes eelkdige selle asutuse pade-
vusest osutada inimestele téovdimereformi eesmarkide saavutamiseks vajalikke t66turumeetmeid.

Eespool toodud kasitlustest jareldub, et ,,ihe ukse poliitika“ phimdtted puudutavad tksnes to6voime
toetamise stisteemi, mida hakkas administreerima liks asutus — TK, ning ei lahtu inimesest endast, ehk
osalise ja puuduva t66voimega inimeste vajaduste rahuldamise terviklikkusest, mis pohjendab ,,t606-
vBime toetamise siisteemi tihe ukse poliitika” maiste kasutamist kdesoleva analisis.

, TOOVOime toetamise slisteemi Uihe ukse poliitika” rakendamise tulemusena on t66vGime hindamist voi
puude raskusastme tuvastamist taotleval inimesel voimalik esitada TK ja SKA Uhistaotlus, mis koosneb
kolmest taotlusest: toovGime hindamise v&i puude
raskusastme tuvastamise taotlus, toovoimetoetuse taotlus ja

Té6véimereformiga liigutakse maaratud puude raskusastmele inimese sotsiaaltoetuse taot-
edasi lihntsama halduskorralduse lus. Samuti Iabib inimene t66vdime hindamise protsessi ja
poole, et to6turul osalemist toeta- saab talle vajalikke t66vGimet toetavaid meetmeid Uhe asu-
vaid meetmeid saaks uhest asutu- tuse, ehk TK kaudu. Uuringu labiviimisel toimunud kohtumisel
sest.

tellijaga selgus, et ,,iihe ukse poliitika“ all uues t66vdime toe-

tamise siisteemis peetakse silmas eelkdige Uhistaotluse esita-
mise voimaldamist. Mistdttu Gksnes Uhistaotluse esitamisega
seotud ,t66vOime toetamise slisteemi ihe ukse poliitikat” voib pidada kitsamaks kasitluseks. Kuid t606-
vOime toetamise slisteemi administreerimist arvestades (ehk nii Ghistaotluse esitamine kui ka toetuste
valja maksmine ja teenuste pakkumine) voib kogu t66vGime toetamise slisteemiga seotud ,,ihe ukse
poliitikat” pidada , t66vGime toetamise slisteemi Ghe ukse poliitika® laiemaks kasitluseks.

Kehtestatud siisteem sdilitab paindlikkust taotluse esitamisel. Vastavalt TVTS § 6 |8ikele 1 esitab isik
to6oveime hindamiseks nduetekohase taotluse TK-le, kuid vastavalt sama paragrahvi |10ikele 2 voib ta
esitada taotluse t66vdime hindamiseks TK-le SKA kaudu, kui taotlus esitatakse koos puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse alusel SKA-le esitatava puude raskusastme tuvastamise taotlusega®®.

Labi viidud intervjuud (fookusgrupp teenuste teemal ja intervjuu juhtumikorraldajaga) on kinnitanud,
et osalise vdi puuduva toovGimega inimese t66vdimet toetavate teenuste ja abi siisteem, millest t66-
vOime toetamise siisteem moodustab ainult ihe osa, on jagatud TK, SKA ja KOV-ide vahel. Jargnevalt
toodud dokumendianaliils naitab, kuidas SKA ja TK rollid on maaratud uues t66vGime toetamise siis-
teemis.

Seletuskirja toovoimetoetuse seaduse eelndu juurde ,Reformi kavandatav kulg ja tulemus” peatuikis
sisalduva ning TK ja SKA veebilehtedel oleva info alusel on véimalik jareldada, et mitte kdiki toovoime

26 T96vGime slisteemi toetavad tegevused. Toetuse andmise tingimused (2017)

27 Seletuskiri to6vdimetoetuse seaduse eelndu juurde (2014)

28 Toovbimetoetuse seadus. Vastu vBetud 19.11.2014, RT |, 13.12.2014, 1. Kehtiv redaktsiooni jdustunud 15.03.2019, RT
1, 13.03.2019, 185.
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toetamise siisteemi teenuseid ei koondatud Gihe asutuse padevusse. SKA-ga jaid seotuks jargmised te-
gevused: pikaajalise kaitstud t60 teenuse korraldamine; isikliku abivahendi teenuse osutamine; t66voi-
metuspensioni vdlja maksmine tahtajatult tuvastatud t66voime kaotuse korral; sotsiaalse rehabilitat-
siooniteenuse pakkumine puuduva t66vGimega inimestele (mida osutatakse samuti mitteaktiivsetele
toovoime piiranguga inimestele, lastele ja eakatele). SKA-le jai erihoolekandeteenuste suunaja, osutaja
ja korraldaja roll. Teenuste jagamise pohimdte TK ja SKA vahel ei ole seletuskirjas kokkuvdtlikult esita-
tud. Ainult mdnede teenuste SKA-ga seotuse kirjeldatu alusel on vdimalik jareldada, et SKA roll on mo-
nede teenuste osutamine suurema hooldus- ja toetusvajadusega inimestele ning neile, kes ei ole valmis
lilkuma kaitstud toolt avatud tooturule. Hiljem on SKA rolliks uues t66voime toetamise slisteemis kok-
kuvétlikult maaratletud teenuste osutamist puuduva tédvdimega inimestele?® (kuigi erihoolekandetee-
nuseid osutab SKA ka osalise toovoimega inimestele). Selline Ulesannete jaotus on otsustatud SoM-i,
TK ja SKA esindajatest moodustatud t66riihma 2013. aasta arutelude tulemusel t66voimereformi juht-
riihmas.

Sellest rollide jaotusest johtub see, et ,t66vOime toetamise slisteemi Ghe ukse poliitika“ rakendamist
vOib pidada kdikehdlmavaks ainult kitsamal kasitlemisel (s.o Ghisavalduse esitamine), kuid laiemal ka-
sitlemisel (s.o0 kogu to6voime toetamise siisteemi arvestades) siiski mittekGikehdlmavaks. Kitsama ka-
sitluse k&ikehdlmavust tuleb pidada tinglikuks, kuni inimestel jaab véimalus esitada Ghistaotlus nii TK
kui ka SKA kaudu.

Nagu jargnev anallilis nditab, on info esitamine TK uuest rollist SKA veebilehel ja vastupidi SKA teenus-
test TK veebilehel on kohati ebaselge ja sealjuures llinklik. Pealegi néditas dokumendianaliils, et oma
nime jargi sarnaste teenuste (ehk rehabilitatsioon, kaitstud t66, abivahend) vastastikune tutvustamine
ja selge eristamine klientide jaoks kahe asutuse veebilehel ei ole olnud plaanis.

SKA ,Puuetega inimesele” alamlehel®® nii t66vdime hindamise kui pusiva téovdimetuse tuvastamise
teemade sektsioonides ning sotsiaalse rehabilitatsiooni alamlehel®! on tekstides selgelt viidatud TK-le
ja kirjeldatud tema roll. Pikaajalise kaitstud to6 kirjelduses3? on TK ainult mainitud lihiajalise kaitstud
t60 teenuse pakkujana ning fakt, et viimast ei ole vdimalik kasutada samaaegselt koos pikaajalise kaits-
tud t60 teenusega (sh puudub pikaajalise ja lihiajalise kaitstud t606 teenuste erinevuse kirjeldus). TK ei
ole mainitud thelgi abivahendi temaatilisel alamlehel33.

TK alamlehtedel on teenuste erinevused toodud koos viitega SKA-le ainult t60ks vajaliku abivahendi
alamlehel?*. Viited SKA sotsiaalse rehabilitatsiooni ja pikaajalise kaitstud t66 teenusele ning kahe asu-
tuse sarnaste teenuste erinevuste kirjeldused puuduvad TK tédalase rehabilitatsiooni alamlehel®: ja
kaitstud to6 alamlehel®. SKA teenustele (erihoolekandeteenused, sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus ja
abivahenditeenus) on viidatud alamlehe , Abi erivajadusega inimestele ja nende to6andjale” alamlehel

29T66vBime ststeemi toetavad tegevused. Toetuse andmise tingimused (2017)

30 Sotsiaalkindlustusamet. Puudega inimesele (17.06.2019)

31Sotsiaalkindlustusamet. Sotsiaalne rehabilitatsioon (17.06.2019)

32 Sotsiaalkindlustusamet. Kaitstud t66 (17.06.2019)

33 Kokku kaheksa alamlehte SKA veebilehel: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et (17.06.2019).

34 Tootukassa. Tooks vajalik abivahend (17.06.2019)

35 Tootukassa. Tooalane rehabilitatsioon (17.06.2019)

36 https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/kaitstud-too (17.06.2019)
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,Riigi korraldatavad teenused“3”. SKA veebileht on toodud kasuliku lingina TK téévdime hindamise
alamlehel?®. T66vdime hindamise ja puude raskusastme tuvastamise taotlemisest koos on mainitud TK
veebilehel ainult 01.01.2017 uudises®.

, TOOVOime toetamise siisteemi Uihe ukse poliitika” pohimdtete rakendamise anallitisimiseks ei ole pls-
titatud tulemusnaitajat. Kuna see poliitika on osa kogu t66vdimereformist, siis voib eeldada, et t66-
vBGime slisteemi toetavate tegevuste hindamiseks maaratud Uks kahest tulemusnditajast , ToOvdime
toetamise reform on |3bi viidud, sh avalikkus on teadlik reformiga seotud muudatustest, t66vGimet
hinnatakse uutel alustel ning osapoolte vaheline andmevahetus toimib“ on seotud ,t66véime toeta-
mise ststeemi ihe ukse poliitika” tulemuslikkuse mootmisega, kuid selge sdnastuse puudumise tottu
kaudselt ja Gldistatult. Antud tulemusnaitajat m&ddetakse kvalitatiivselt (kas ,jah” vdi ,,ei”) ning sellel
puudub sihttase 2018. aastaks ning aastaks 2023 eeldatakse, et see niitaja on positiivne (ehk ,jah“)*.

, TOOVOime toetamise slisteemi ihe ukse poliitika“ pGhimotete rakendamine kui osa to6voime sistee-
mist panustab koos teiste tegevustega neljale labivale teemale (ehk vdrdsete vdimaluste, regionaala-
rengu, infolhiskonna ja riigivalitsemise eesmarkide saavutamine) erineva ulatustasemega. Toetuse
andmise tingimuste ,To0vGime siisteemi toetavad tegevused” seirearuandes 01.09.2014-31.12.2018
perioodi kohta on selgitustena kirjeldatud to6vdime siisteemi toetavate tegevuste kogu mdju tervikuna,
selle siisteemi tegevusi eristamata. Dokumentides ei ole selgelt sénastatud, kuidas ,,t66vdime toeta-
mise slisteemi Ghe ukse poliitika® pohimdtete rakendamine on seotud eespool toodud ldbivate teema-
dega*.

Tulemuslikkus

Uhelt poolt inimeste teadlikkus sellest, et to6vSime toetamise siisteemis tegeleb t66vdime hindami-
sega TK, on kahe aastaga oluliselt kasvanud. 2017. aastal |abi viidud kisitluse alusel on vorreldes kogu
elanikkonnaga toovoimetuspensionarid ja osalise to0vGimega inimesed sagedamini sellest teadlikud
(teab vastavalt 60% ja 79%), mis on m&lema sihtgrupi puhul peaaegu kaks korda rohkem kui 2015. aas-
tal*2.

Intervjuudel (individuaalintervjuu SKA esindajaga ja fookusgrupp teenuste teemal) antud hinnangutest
selgub, et tédvéimereformi sihtriihma kuuluvad inimesed p6o6rdusid téévoimereformi kaivitamise al-
guses seoses to0voime hindamisega Usna tihti SKAsse ning praeguseks on olukord oluliselt muutunud
ning t66véime hindamise taotlusega péoérdutakse enamasti TK poole. 2019. aasta seisuga TK andmetel
esitab SKA kaudu té6véime hindamise taotluse vaga vaike osa sihtriihmast — 1,6% taotlustest.

37 Tootukassa. Abi erivajadusega inimestele ja nende té6levdtmiseks / Riigi korraldatavad teenused (11.10.2019)

38 Tootukassa. T6ovdime hindamine.(17.06.2019)

39 Tootukassa. Tanasest jGustub téovdimereform tdies mahus. (17.06.2019)

40 To6vGime slisteemi toetavad tegevused. Toetuse andmise tingimused (2017)

41 |bid.

42 Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR (2017) ,Teadlikkus ja hoiakud va-
henenud t66vdimega inimeste ning toovoimereformi teemal”.
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Fookusgrupis osalenud tédandjatele on TK ainus asutus, kelle poole to6andjad péérduvad osalise t66-
voimega inimestega seotud teenuste kasutamiseks, kuid varbamise puhul kontakteeruvad samuti eri-
vajadustega (puuetega) inimeste esindus- ja huvikaitseorganisatsioonidega. Labi viidud juhtumites osa-
lenud TK kliendid samuti teadvustavad TK ainurolli uues t66-
vOime toetamise siisteemis.

Téévoimereformi kaigus on Vastates hindamiskiisimusele , Kuivdrd t66vSime toetamise siis-
oluliselt suurenenud vahene-

nud toovoimega inimeste tead-
likkus, et todotsimisel toetab
neid Tootukassa, ning vaid va-

heste juhtudel hinnatakse t66-
vBime Sotsiaalkindlustusame- té6vdime toetamise siisteemi teenuste jatkuv jagunemine SKA ja

teemi n-6 Uhe ukse poliitika toimib (kas inimene saab vajaliku abi
Uhest asutusest)?“ on vdimalik kasutada ,t66vGime toetamise
sisteemi Uihe ukse poliitika“ mitte kitsamat vaid laiemat kasit-
lust. Lahtudes eespool toodud analliUsist vdib todeda, et kogu

tis. TK vahel pohjustab to6vdime toetamise slisteemi jatkuvat killus-
tatust. Kuid killustatust on vahendatud t66vGime toetamise siis-

teemi Ulesannete koondamise abil Uhte asutusesse, ehk TK-sse.

Jatkuvat killustatust pdhjustavad jargmised tegurid: osalise ja
puuduva téovoimega inimesed vdivad esitada toovoime hindamise taotluse nii SKA kui TK kaudu; TK
teenuste suunitlus eelkdige osalise t66vdimega inimestele, kuid nii osalise kui ka puuduva t66véimega
inimesed saavad osaleda nii TK kui ka SKA teenustel (teatud eranditega, nt puuduva t66vGimega inime-
sed ei saa kasutada TK to6alast rehabilitatsiooni ja kaitstud t66 teenust).

Tohusus ja jatkusuutlikkus

Arvestades 2019. aasta madalat protsenti toovdimereformi sihtriihma kuuluvatest inimestest, kes esi-
tavad lhistaotluse SKA kaudu, ja algset plaani vGimaldada inimestel saada abi tihest kohast, sh esitada
Uhistaotluse, vaib Gihistaotluste vastuvdtmist paralleelselt kahes asutuses — TK-s ja SKA-s — pidada mitte
t6husaks, kuna see eeldab SKA ametnike véljadpet ning infosiisteemide arendus- ja hooldustédde labi-
viimist, mis avaldub rahalistes ja ajakuludes. Naiteks, selleks, et TK ndudest lahtuvalt saada kdiki vaja-
likke dokumente originaalse allkirjaga, peab SKA saatma TK-le
to6ovoime hindamise taotlusi nii elektrooniliselt 1abi infosis-

Vihenenud té6v8imega ini- teemi kui ka paberkandjal, kus on kliendi allkiri ja SKA tempel
meste aktiivust tooturul toetaks Oige kuupdevaga, mis tekitab halduskoormust, mida oleks voi-
olemasolevate teenuste parem malik valtida, kui Ghistaotlust esitataks liksnes TK kaudu. Selli-
integreerimine ja teenust osu- sed korralduslikud lihtsustused on ka juba t&6s.

tavate asutuste koostoo, seal-

hulgas proaktiivsus teenuste Tasub poddrata tahelepanu sellele, et osalise to66voimega ini-
pakkumisel. mest aitab téole Ghelt poolt todle aitamiseks loodud teenused

kuid mdju voivad avaldada ka muud vdahenenud t66vGimega ini-
mestele suunatud teenused. Osalise t66vdimega inimese vaja-

dusi tuleb kasitleda terviklikult ning kaaluda, mis on talle prae-

guse hetkega parim toetuste ja teenuste pakett. Osalise voi puu-
duva t66vOGimega inimese toovoimet toetavate teenuste ja abi slisteem, millest to6vdime toetamise
siisteem moodustab ainult Ghe osa, on Eestis jagatud TK, SKA ja KOVide vahel. Labi viidud intervjuudel
(fookusgrupp teenuste osutajatega ja intervjuu juhtumikorraldajaga) todeti, et Ghelgi asutusel Eestis ei
ole terviklikku Glevaadet iga konkreetse osalise voi puuduva t66véimega voi erivajadustega (puuetega)
inimese vajadustest. Nagu fookusgrupi intervjuust teenuste teemal |ahtub peab ,t66vGime toetamise
sisteemi Uhe ukse poliitika“ tulevikus asenduma paris ,ihe ukse poliitikaga”, mille keskmes on vastav
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inimene oma vajadustega ja mille kaudu talle pakutakse parim toetuste ja teenuste pakett. ,Uhe ukse
poliitikat” pohimotteid hakatakse sama fookusgrupi intervjuu osaleja sonul katsetama Eestis erihoolde-
kande teenusmudeli kujundamisel KOVi baasil pstitihikahairega inimestele, kellele maaratakse tks kon-
taktisik.

Intervjuudest (individuaalintervjuu SKA esindajaga ning fookusgrupid teenuste ja IT-lahenduste teema-
del) selgub, et SoM, TK ja SKA teevad koostddd arenduskiisimustes ning TK ja SKA (vajadusel ka SoM)
osutatavate teenuste |0ikes vajadusepdhiselt, nt teenuste tingimuste tdpsustamiseks ja infovahetami-
seks, aga ka juhtumipdhiselt. TK on viimase kahe aasta jooksul tdhustanud koost66d KOV-idega erine-
vate klientide aitamise nimel ning toimuvad juhtumipdhised vorgustiku koostddd. Labi viidud intervjuud
TK to6tajatega juhtumianallitside raames naditasid, et TK té6tajad juhtumipdhiselt suunavad oma klinte
SKA-sse teenuste taotlemiseks, mida TK ei saa neile pakkuda.
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Hindamisteema 3. Asutustevaheline andmevahetus,
andme- ja e-lahendused

Asjakohasus

Toovoime toetamise siisteemi muutmine eeldas mitme andmevahetuse- ja andmelahendussisteemi
ning infotehnoloogiliste lahenduste (edaspidi IT-lahenduste) loomist ja arendamist. Toovdime slisteemi
toetavate tegevuste toetuse andmise tingimustes on toodud (mida SoM, TK ja SKA esindajad kinnitasid
Iabiviidud intervjuudel), et IT-lahenduste loomise ja arendamise pdhjuseks oli vajadus tagada andmete
kiire ja digeaegne liikumine, minimeerida andmete dubleerimist ja voimaldada nende ristkasutamist
ning nimetati sisteemide valjatéotamiseks vajalikke tegevusi: erinevate institutsioonide muutuvate
tooprotsesside, tegevuste elluviimiseks vajalike sisendite (sh andmete) ning téoprotsessides tekkivate
viljundite (sh andmekoosseisude) kaardistamine kaasates vajadusel eksperte®.

Too6vdime toetamise slisteemi uuendamisel oli ette ndhtud t66vdime hindamise ja toovéimetoetuse
andmekogu loomine, mille eesmark on pidada arvestust va-

henenud t66vdimega inimeste to6vdime hindamise, nende
Tégvoimereformiga juurutamisega tootamise toetamise ja todvdimetoetuse maksmise iile*. See
loodi ja muudeti infoslisteeme,
sealhulgas loodi t66voime hinda-
mise ja toovoimetoetuse andme-
kogu.

oli ainuke uus infoslisteem, mida loodi toovoimereformi raa-
mes. Uue riigi infoslisteemi kuuluva andmekogu vastutavaks
téotlejaks oli masratud TK*. 01.07.2016 tdole hakanud t66-
vOime hindamise ja toéovdimetoetuse andmekogu nimetati

TETRIS/REDIS infoslisteemiks ning selle eesmargiks maarati

t66véime hindamise ja toovoimetoetuse andmekogu pida-
mine to6voime hindamiseks, toovoimetoetuse maksmiseks, osalise vdi puuduva to6voimega tdotaja
eest sotsiaalmaksu maksmiseks erijuhtudel ning statistika ja analliliside tegemiseks vajalike andmete
tagamiseks?®.

Dokumendianaliiiisi ja intervjuude alusel tuvastati mitmeid IT-lahendusi TK, SKA ja teenusepakkujate
vahel. Tabel 2 kirjeldab IT-lahenduste omanikke, funktsioone to6vdimereformi kontekstis, toimivust
hindamise labiviimise ajal (kas toimivad, osaliselt toimivad v&i mitte) ning eespool loetletud asutuste
seotust nendega. Tabelis on toodud ka IT-lahendustega seotud probleemid. Tabelis toodud andme- ja
infoslisteemid on seotud mitme andmeregistriga (t66tamise register, rahvastikuregister, Eesti hariduse
infoslisteem, maksukohustuslaste register, ariregister, riikliku pensionikindlustuse register jne); neid
registreid kasitletakse peatiikis 5.3 esinenud probleemidega seostatuna t66vdime toetamise slisteemi
kaivitamise hindamisel.

43 To6vdime stisteemi toetavad tegevused. Toetuse andmise tingimused (2017)

44 Seletuskiri todvdimetoetuse seaduse eelndu juurde (2014)

4> To6vbimetoetuse seadus. Vastu vBetud 19.11.2014, RT |, 13.12.2014, 1. Kehtiv redaktsiooni jdustunud 15.03.2019, RT
1, 13.03.2019, 185.

46 To6vbime hindamise ja todvdimetoetuse andmekogu asutamise ja pidamise péhimaarus. Vastu vdetud 20.05.2016 nr
40, RT I, 25.05.2016, 5. Kehtiv redaktsioon joustunud 01.07.2016, RT |, 12.03.2019, 70.
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TABEL 2. OLEMASOLEVAD ANDMEVAHETUS- JA ANDMELAHENDUSSUSTEEMID, INFOTEHNOLOOGILISED LAHENDUSED TK, SKA, E-TERVISE JA TEENUSEPAKKUJATE VAHEL TOOVOIMEREFORMI

KONTEKSTIS
Slisteem voi infoteh-  Omanik Funktsioon toovoimereformi  Toimivus Seotus teiste asutus- Lahendatud olulisemad prob- (Osaliselt) lahendamata olulisemad
noloogiline lahendus kontekstis hindamise tega leemid probleemid
labiviimise
ajal
T66tuna ja téootsi- TK Tooturuteenuste Toimib EMPIS/EMPIS2 parib (Lahendamata) probleemid puuduvad;

jana arvel olevate isi-
kute ning t66turu-
teenuste osutamise
register (EMPIS/EM-
PIS2)

ja -toetuste info haldamine TK-si-
seses t00s ning toovoime hinda-
mise toetamine (link TETRIS/RE-
DISega)*’

andmeid X-tee vahen-
dusel erinevatest and-
mekogudest ja
registritest (sh SKA
SKAIS ja SKAIS2 ja
SoM TIS), ning pakub
X-tee teenuseid mh
SKA-le (SKAIS1 ja
SKAIS2; STAR)#8

toimuvad jooksvad arendustood. Vasta-
valt TK hankele hangib TK mitmeid aren-
dust6id EMPIS/EMPIS2 arendamiseks,
mh tooalase rehabilitatsiooni teenuse pa-
berivaba protsessi loomiseks*°. Kuigi EM-
PISe poolelt probleeme ei ole, ei saa SKA-
st andmeid SKA teenuste kohta x-tee pa-
ringutega; sel pohjusel edastatakse TK-le
Exceli faile; SKA teenuste osas planeeri-
tud x-tee andmevahetuse arendus on
siiani realiseerimata

47 Riigihangete dokumendid (RD). (2019). 2-3/19/11001. Eesti T66tukassa to6turuteenuste ja -toetuste infosisteemi (EMPIS/EMPIS2) jatkuarendus- ja hooldust6dd.

48 Riigihangete dokumendid (RD). (2019). 2-3/19/11001. Eesti T66tukassa tddturuteenuste ja -toetuste infosiisteemi (EMPIS/EMPIS2) jdtkuarendus- ja hooldustddd.

49 Riigihangete dokumendid (RD). (2019). 2-3/19/11001. Eesti T66tukassa tééturuteenuste ja -toetuste infosiisteemi (EMPIS/EMPIS2) jatkuarendus- ja hooldust66d.
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TETRIS/REDIS

TK iseteeninduspor-
taal

Uus té6tuskindlus-
tuse infoslisteem
(TKIS2)

TK

TK

TK

TETRIS: t66vGime hindamise
(TVH) ja téovoimetoetuse (TVT)
menetlemise infostisteem, mis
sisaldab ka mitmeid TK-le vaja-
likke tugiteenuste lahendusi; RE-
DIS on TETRISe sisene eksper-
tarstide moodul t66v&ime hinda-
mise eksperdiarvamuse koosta-
miseks

Tooveime hindamise otsuse
edastamine elektroonilisel teel

Andmed tootuskindlustushiivi-
tise kohta to6voimetoetuse
maksmiseks

Toimib

Toimib

Toimib

TK ja SKA vahel liigu-
vad to66vSime hinda-
mise taotlused; TK-It
SKA-le t66voime hin-
damise eksperdiarva-
mus ja toovoime hin-
damise otsus. TETRIS
on seotud SKA
SKAIS2-ga

taotluste, hindamise
otsuste ja eksperdiar-
vamuste andmevahe-
tuseks

Puudub

Puudub

Ei olnud probleeme

Ei olnud probleeme>®

Ei olnud probleeme

Probleemid puuduvad. On tuvastatud
mitmed lahendamata mugavuslahendu-
sed: (1) tegevuspiirangute kirjeldamisel
puudub lihtne juurdepaas abivahendite
infole, mis teeb kohati hinnangute and-
mise keerulisemaks (nt soovituste tege-
misel abivahendite kasutamiseks ei ole
ndha, milliseid abivahendeid inimene
juba kasutab); (2) jatkuv vajadus protses-
side automatiseerimise ja lihtsustamise
jarele (arsti/asutuse kontaktid, kelle juu-
res on inimene kainud, ei lingita auto-
maatselt taotluse juurde, mis terviseand-
mete tdpsustamisel vahendaks ajakulu,
kuid koikide Eesti arstide kontaktide hal-
damine suurendaks halduskoormust)
Toovoime hindamise ja puude
raskusastme tuvastamise Uhistaotluse
kiisimustik (ktisimuste sGnastus, kasuta-
mise lihtsus ja visuaalne lahendus) on Gle
vaatamisel

(Lahendamata) probleemid puuduvad

50 Tdiendav kommentaar: té6andjad ei ole rahul iseteenindusportaali tookuulutuse ilespanemise keerukuse ja ajamahukusega (tuleb sisestada andmeid t66sisu kohta ja ndudeid kandidaatidele
eraldi lahtritesse, mis klll véimaldab automaatsest sobitamist; té6andjatel on tockuulutuste pdhi olemas, mida nad enamikele té6kuulutuse portaalidele edastavad).
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Tervise infosiisteem
(T1S), ehk digilugu

SoM

Terviseandmed t66vGime hinda-
mise aluseks

Toimib

Edastatakse andmeid

TK TETRIS/REDISesse:

andmekoosseis on
kehtestatud ministri
madrusega °1

2017. ja 2018. aastatel teostati
mitmeid vdiksemaid arendus-
toid (nt "viimase labivaatuse
kuupaeva" kuvamise reegel; pa-
randati andmete liilkumise labi-
paistvuse, labi TK poolt tehta-
vate ekspertiisi vaatamise lo-
gide nahtavaks tegemise klien-
dile; tooveime hindamistel
koostatud eksperdiarvamuste
kattesaadavaks muutmine
klientidele)

Andmete kvaliteet ja andmehdive ini-
mestele osutatud tervishoiuteenuste
kohta (andmed ei ole terviklikud, mis sel-
gus toovoimereformi piloteerimisel, nt
puudub epikriis (ehk kokkuvaotlik valja-
vote haigusloost); terviseandmed on si-
sestatud arsti n-0 enda keeles; vajalikud
terviseuuringud voivad jadda sisesta-
mata) - need puudused pdhjustavad
probleeme t66vGime hindamisel TK-le ja
puude raskusastme maaramisel SKA-le),
mille t6ttu intervjueeritud inimeste hin-
nangul 40% juhtudest peab arsti kdest
kiisima tdiendavaid andmeid. Osaliselt
tuleneb see perearstide infoslisteemide
erinevustest ning nende infostisteemide
mitte liidestatusest, mille tottu ei soovi
perearstid sisestada andmeid kaks korda;
probleemiks on osade arstide eesti keele
oskuse puudulikkus; inimesed ei edasta
arstile kogu asjakohast infot oma tervise
kohta ning arstid vGivad jatta toovdime
hindamise jaoks vajalikku, kuid enda ar-
vates ebavajalikku infot kirja panemata.
SoM on informeerinud arste ja inimesi
terviseandmeid kontrollima. Mitmed la-
hendamata mugavuslahendused: TET-
RISe kasutajaliideses ei ole véimalik naha
avatud haiguslugusid (ehk tervishoiutee-
nuse osutajad ei edasta neid), mida on
voimalik ndha teistes kasutajaliidestes
(eHL - haigusloo infosiisteem, Ester -
haiglainfostisteem); epikriisi edastami-
seks peab arst eraldi nupule vajutama
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TIS-i patsiendiportaal

SKAIS2

TEHIK

SKA

Inimesele kuvatakse t66véime Toimib
hindamise andmed

Toovoeime hindamise taotluste Toimib
vastuvotmine ning SKAIS1 and-

med SKA teenuste ja toetuste

kohta

Ei olnud probleeme

TK ja SKA vahel liigu-
vad t66vGime hinda-
mise taotlused ning
info teenuste kasuta-
mise kohta (info tee-
nuste kohta liigub EM-
PISist SKA-sse; info
sotsiaalteenuste
kohta SKAst TK-le Ex-
celi tabelitena); TK-It
SKA-le t66voime hin-
damise otsus ja taot-
lus. SKAIS2 on seotud
TETRISega (vt TET-
RIS/REDIS)

tervishoiuteenuse osutaja infoslisteemis
(protsess ei ole automatiseeritud)
(Lahendamata) probleemid puuduvad

SKAIS2 kaivitamine ja arendamine kais
paralleelselt toovéimereformi kaivitami-
sega. Info SKA sotsiaalteenuste kohta
edastatakse TK-le elektroonilisel kujul,
kuid manustatud Exceli failidena, mida TK
tootajad dekrupteerivad kasitsi ja laadi-
vad ules kettale maakondade tootajatele
kliendi teenuse vajaduse hindamise kont-
rollimiseks (t66voimereformi plaanides
olid SKA x-tee teenuste arendamine, et
TK saaks andmed SKA poolt osutatud tee-
nustest, kuid need on siiani tegemata).
2018. aastal oli ettevalmistamisel paren-
dustegevused, mis puudutavad infovahe-
tuse parandamist TK-ga. SKAIS2 t606-
voime hindamise taotlused on esialgsel
vormil ilma vahepealsete muudatusteta.
Probleemid andmetega: juba IGppenud
pensionid tulevad veel kehtivate pensio-
nidena, mis vdib pohjustada toovoime-
toetuse maksmise I6petamist. SKAIS2 ei
ole mugav SKA ametnikele (taotluse tait-
misel ei ole mugav liikuda taotluse alam-
lehtede kaupa muudatuste sisseviimisel)
ning ei ole kasutaja perspektiivist kiire

51To6voime hindamise ja to6véimetoetuse andmekogu asutamise ja pidamise p&himdaarus. Vastu vBetud 20.05.2016 nr 40, RT I, 25.05.2016, 5. Kehtiv redaktsioon joustunud 01.07.2016, RT |,

12.03.2019, 70.
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Toopoliitika infosis-
teem (TOIS)

2017. aasta tegevustest oli TE-
HIKu koordineerida té6poliitika
infoslisteemi arendused, ees-
margiga tosta poliitikakujunda-
mise teadmispdhisust labi kvali-
teetsete ja asjakohaste andmete
anallisi nii regulaarsete seirete
kui ka Gihekordsete analiiusi Ule-
sannete lahendamiseks. Infosus-
teemi arendusega oli planeeritud
luua vajalikud juhtimisinfo aruan-
ded ning seireinfo, mille abil ana-
lGlisida todvéime hindamise,
toovoimetoetuste ja vahenenud
toovGimega inimestele suunatud
teenuste ning toetuste tulemusi

Ei toimi

Kuna arendusvdimaluste ana-
[GUsi tulemusena muuhulgas
selgus, et arenduste rahaline
maht on Usna suur, siis kaaluti
alternatiivina ka jatkata tege-
vust koostdos Statistikaame-
tiga. Seega otsustati 2017.
aasta 10pus, et kdige maistli-
kum ja optimaalsem lahendus
kvaliteetsete ning asjakohaste
andmete kattesaadavuseks on
koosto0 Statistikaametiga TK ja
teiste andmekogude andmete
sidumiseks. 2017. aastal alustas
TK statistika- ja aruandlusmoo-
duli (TARU) arendust, millesse
luuakse muuhulgas vajalikud
juhtimisaruanded to6voime
hindamise, toovoimetoetuse ja
vahenenud t66voimega inimes-
tele suunatud teenuste kohta
(valmivad 2020. aastal)
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Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregis-
ter (STAR)

SKA (alates
15.03.2019)52

Info KOVide poolt osutatud tee-
nuste ja makstud toetuste kohta
(STAR on elektroonne tookesk-
kond sotsiaaltdo spetsialistidele
klientidega tehtava t66 korralda-
miseks ja dokumenteerimiseks,
sh toetuste ja teenuste maarami-
seks ning juhtumite haldamiseks,
lapsendamise ja eestkoste kor-
raldamisega seotud toimingute
haldamiseks ning sotsiaalhoole-
kandealase teabe ja statistika ko-
gumiseks®3). T66vGime toeta-
mise slisteemiga on ta seotud
toovoimetoetuse maaramise ja
maksmisega TETRISis

Toimib

STAR on tihendatud
TK TETRISega ja SKA
SKAIS2-ga. STAR-ile
edastab TK andmeid
EMPISest isikute t66-
tuna arveloleku ja
saadud teenuste
kohta, TETRISist saab
STAR t66vSime hinda-
mise otsuste ja to0-
vBimetoetuse and-
meid

Ei tegeletud STARi arendami-
sega

STAR on aeglane, puudub automaatsal-
vestamine, puuduvad kdik tooprotsessi
lihtsustavad andmed (KOVide tase STARi
kasutamisel on vaga erinev nii andmete
sisestamisel kui ka andmete kasutamisel
oma menetlustes, mis teeb andmekvali-
teedi ebaiihtlaseks). On KOVe, kes ei tea,
et STARI kaudu on vdimalik vaadata t606-
voime hindamise ja to6voimetoetuse
andmeid. STARIist ei ole véimalik vaadata
toovdime hindamise ekspertiisi sisulisi
andmeid, et paremini osutada hoole-
kande teenuseid ja abistada inimesi. Sel-
leks puudub diguslik alus. Hetkel on
STAR-is tuvastatud viga, mille tulemusel
hooldaja toetuse puhul hooldatava
surma info ei jdua automaatselt ja hivi-
tist ei |Idpetata Gigeaegselt; viga on vai-
kearendusena markeeritud ja kdrge prio-
riteedega. STARI IT arendusteks on raha-
line ressurss suhteliselt piiratud; vai-
kearendust6od (umbes 100) on markee-
ritud ja prioritiseeritud ning nendega lii-
gutakse edasi vastavalt vGimalusele. Jat-
katakse pooleliolevate arendusprojekti-
deega ning 2020. aasta arendusplaan on
koostatud

52 Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaarus. Vastu véetud 27.12.2017 nr 72, RT |, 28.12.2017, 90. Kehtiv redaktsioon jéustunud 01.01.2018, RT I, 12.03.2019, 55.

53 Riigi Infostisteemi Amet. Riigi infoslisteemi haldusslisteem. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister.
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Elektroonilise identi-  Arendab ja hal-  2017. aastaks oli planeeritud la- Ei toimi
teedi tarkvara, ehk dab Riigi Info- hendus, kus véhenenud véi puu-
ID-tarkvara susteemide duva t66voime tdendamiseks ha-

Amet>* katakse dokumendi/tunnistu-

sena kasutama ID-kaarti (ees-
margiga KOVi voi eraettevotete
poolt pakutavate soodustuste
kasutamiseks)

ID-tarkvara lahenduse rakenda-
mise asemel hakkasid TK ja SKA
Uiksteisest s6ltumatult andma
valja plastikkaarte. TK osalise
vOi puuduva toovoime korral ja
SKA erivajadustega (puuetega)
inimestele (ning pensionaridele
ja represseeritud isikutele; SKA
plastikkaardid ei ole otseselt
seotud toovoimereformiga).
P&hjus oli see, et ID-kaardi ka-
sutamine eeldaks soodustust
pakkuvatele asutustele vasta-
vate tehnoloogiliste lahenduste
kasutuselevotmist. Kuid inter-
neti kattesaadavus maapiirkon-
nas ei ole alati kvaliteetne ja
vGib esineda torkeid internetiga
isikute kontrollimisel (nt Ghist-
ranspordis). Samuti méned kul-
tuuriasutused rakendavad soo-
dustust isiku vanuse visuaalsel
tuvastamisel. Vahemalt SKA
esindaja sonul ei oleks SKA ajali-
selt joudnud tle minna ID-
kaardi pGhiseks to6vGimere-
formi kdivitamise ajaks

ID-kaardiga seotud lahenduse mitte ra-
kendamine ei mojuta meetme vastava
projekti ,To6voime slisteemi toetavad
tegevused” Uldiste eesmarkide taitmist
ning antud arendustegevus ei ole aktiivne
ega planeeritud elluviimiseks

Allikas: Autorite koostatud dokumendianaliitisi (mh Riigi infosiisteemi haldussiisteemi RIHA kataloog https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid? dc=47), (fookus)intervjuude, e-kirja teel edasta-

tud kommentaarid TK ja SKA poolt tabeli sisu kohta ja uuringu tellija poolt edastatud info jérgi

54 Riigi Infostisteemi Ameti pdhimaarus. Vastu vdetud 25.04.2011 nr 28. Kehtiv redaktsioon jéustunud 01.06.2011, RT |, 28.06.2019, 33.

34


https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid?_dc=47

To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Toovdimereformi kdivitamiseks vajalikke IT-lahenduste arendusi kasitles infotehnoloogia arendusplaan,
mida koostati 2014. aastal toovéimereformi kdivitamiseks, mitu korda tdiendati (viimati 16. mail 2016);
arendusplaani toetas 2015. aastal koostatud terviseandmete té6tlemise todprotsesside kirjeldus®. TK
infostisteemide (thendamiseks erinevate registritega andmete saamiseks suhtlesid TK to6tajad vasta-
vate asutustega individuaalselt, kuna seda ei planeeritud keskselt.

IT-lahenduste loomise ja arendamise spetsiifiline(-sed) valjundnéitaja(d) puudub(-vad). See valdkond
on integreeritud Uihte to6vOime slisteemi toetavate tegevuste hindamiseks maaratud tulemusnaita-
jasse ,ToOovGime toetamise reform on labi viidud, sh avalikkus on teadlik reformiga seotud muudatus-
test, toovoimet hinnatakse uutel alustel ning osapoolte vaheline andmevahetus toimib“, mida médde-
takse kvalitatiivselt (kas ,jah“ vGi ,,ei”) ning tal puudub sihttase 2018. aastaks ning aastaks 2023 eelda-
takse, et see niitaja on positiivne (ehk ,jah“)®.

IT-lahenduste loomine ja arendamine toovdimereformi kontekstis panustavad neljale ldbivale teemale
(vOrdsete voimaluste, regionaalarengu, infolihiskonna ja riigivalitsemise eesmarkide saavutamine) eri-
neva ulatustasemega. Toetuse andmise tingimuste ,To6voime slisteemi toetavad tegevused” sei-
rearuandes 01.09.2014-31.12.2018 perioodi kohta on selgitustena kirjeldatud t66voime slisteemi toe-
tavate tegevuste kogu mdju tervikuna, selle siisteemi tegevusi eristamata.

Dokumentides nenditakse, et toovGime slisteemi toetavate tegevuste infotehnoloogilised lahendused
on sobivad erinevas vanuses ja erivajadusega (puuetega) inimestele sGltumata tema soost, rassist voi
rahvuslikust kuuluvusest, usutunnistusest vdi veendumusest voi seksuaalsest sattumusest ning seega
mdjutavad need positiivselt vBrdsete véimaluste vdimaldamist>’. Uuringu raames ldbi viidud intervjuu-
del ei tdstatanud (ikski osapool vBrdsete vimaluste aspekti. Uhe juhtumianaliilisi intervjueeritav — TK
klient — mainis, et oma mitte pikalt kestnud raske ndgemispuude tottu ta ei kiilastanud asutuste veebi-
lehti iseseisvalt ega kasutanud TK iseteenindusportaali, sest tema asemel kogusid ja edastasid vajalikku
infot sugulased ja huvikaitseorganisatsioon.

IT-lahenduste kasitlemisel toovéimereformi planeerimisel ei maaratletud ega tuvastatud nende otsest
mdju regionaalarengu toetamisele®®,

Dokumentides vaidetakse, et toovdime slisteemi toetavad tegevused edendavad infolihiskonda, kuna
rohkem teavet hoitakse, teisendatakse ja edastatakse asutuste vahel digitaalkujul, rohkem inimesi saab
digitaalsele teabele ligi, internetis on iha suurenev teabehulk ning infovahetuse protsessid tihiskonnas
muutuvad kiiremaks, odavamaks vdi kvaliteetsemaks®®. Jarelikult panustab kdesolev hindamisteema in-
folihiskonna eesmarkide saavutamisesse otseselt. T66vdime toetamise slisteemiga on seotud mitmed
infoslisteemid ja digitaalsed andmeregistrid, loodi uus infosiisteem TETRIS/REDIS t66v6ime hindami-
seks ning teostati ja teostatakse nende infoslisteemide arendustood — see kdik toetab Eesti infolihis-
konna arendamist.

55 M&lemad dokumendid edastas SoM vahehindamise labiviijale teabendude esitamise tulemusena.

56 To6vdime stisteemi toetavad tegevused. Toetuse andmise tingimused (2017)

57 Ibid.
58 |bid.
59 |bid.
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Dokumentides vaidetakse, et arsti poolt TIS-is inimese kohta sisestatud andmete kattesaadavus nii TK-
le kui SKA-le vahendab olulisel maaral arstide tookoormust terviseandmete dokumenteerimisel ja esi-
tamisel, sest tal puudub vajadus esitada neid andmeid haldusorganile teistkordselt®®. Mistéttu seda
moju vBib pidada nii infouhiskonna kui riigivalitsemise eesmarke toetavaks positiivseks mojuks. Kuid
intervjuudest (individuaal- ja fookusgrupi intervjuud IT-lahenduste, teenuste ning t66vdime hindmaise
ja -toetuse teemadel) selgus, et TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdivega seotud probleemid suuren-
davad osapoolte hinnangul ajakulu ning on tarvis teha mitu mugavuslahendust (vt Tabel 2 TETRIS/RE-
DIS-e ja TIS-i kohta).

Tulemuslikkus

Vaatamata esile kerkinud probleemidele IT-lahenduste rakendamisel (vt Tabel 2) ning vajadusele teos-
tada kasutusmugavusega seotud arendustdid olid intervjueeritud isikute sonul kdik vajalikud tegevused
tehtud ja ajutised alternatiivsed lahendused loodud (nt andmete osaline edastamine TK ja SKA vahel
infostisteemide kaudu Excel failidena; plastikkaartide valjastamine ID-tarkvara lahenduse kasutamise
asemel), et toovdime hindamine ja toovoime toetuse maksmine algaks plaaniparaselt.

Intervjueeritud isikute hinnangul toimib andmevahetus infosiisteemide vahel to6vdime hindamisel tild-
joontes hasti, kuid probleemiks on TIS-i andmete kehv kvali-

teet ja ebapiisav andmehdive (vt Tabel 2). Intervjueeritud isi-
Andmevahetus infoslisteemide va-

hel toovoime hindamisel toimib
uldjoontes hasti, kuid probleemiks
on terviseandmete kehv kvaliteet
ja ebapiisav andmehaive.

kute andmetel peab 2019. aasta seisuga 40% juhtudest arsti
kdest kiisima taiendavaid andmeid ning olukord on vérreldes
eelmiste aastatega paranenud (enne oli vaja tapsustada ter-
viseandmeid (le poolte juhtumite puhul). SoM siisteemselt
tegeleb TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdive probleemiga.

E-Tervise strateegia®® 1.1 meetme ,Kvaliteetne terviseand-

mestik: andmehdive ja andmekvaliteet” raames toimub t66-
rihm, mida kutsub kokku ja veab alates 2018. aastast SoM-i e-teenuste arengu ja innovatsiooni vald-
kond (enne struktuurimuudatust oli selleks digitaalvéimekuse arendamise osakond). Probleemi lahen-
damine on aegandudev protsess kuid jatkuvalt lahendamata probleemid koormavad t66véime hinda-
mise protsessi ning 2019. aasta esimeses kvartalis poérdus TK SoM-i poole palvega ette votta tegevusi
TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdive parandamiseks. Kuna TIS andmete probleemidest olid osapoo-
led teadlikud enne toovéimereformi SKA kogemuste pealt, siis v8ib jareldada, et ellu viidud tegevused
TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdive parandamiseks ei olnud piisavad probleemide valtimiseks t06-
vOimereformi planeerimisel ega kaivitamisel vaatamata sellele, et olukord on vérreldes t66vGimere-
formi piloteerimise eelse perioodiga paranenud. Lisaks TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdive prob-
leemile koormab t66ha&ive hindamise siisteemi inimeste ebatded vaited arsti kiilastuste kohta t66véime
hindamise taotluse esitamisel. 2019. novembri seisuga valmib 2020. aasta esimeses kvartalis uue and-
mevahetuse liidese arendus, millega eeltdidetakse inimese taotlusvormil arsti kilastuse andmed.

Eespool toodud kasitlusest Iahtuvalt (sh Tabel 2) on vdimalik vaita, et kdesoleva hindamisteemaga seo-
tud eesmaérk ,osapoolte vaheline andmevahetus toimib“ on saavutatud tingimusel, kui ei vaadelda IT-
lahenduste efektiivsust ja kasutajamugavust. Intervjueeritud isikute hinnangul ei avaldanud esile kerki-
nud probleemid moju toovéimereformi tulemuslikkusele.

60 Seletuskiri todvdimetoetuse seaduse eelndu juurde (2014)

61 E-tervise visioon 2025. E-tervise strateegiline arenguplaan 2020 (2015)
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Intervjueeritud osapooled ei valjendanud kindlust, et aastaks 2023 on IT-lahendustega seotud pd&hilised
kitsaskohad lahendatud, mitmel pdhjusel: TK puhul teenuste suur arv, mille sisu pidevalt muutub ning
mis vajavad infotehnoloogilist arendust (seet&ttu tekib n-6 volg teiste arendustédde suhtes), ja kohati
teenuste keeruline disain rohkete tingimuste tottu (mille tulemusena mh véib juhtuda, et kulutatakse
teenuse arendusele rohkem rahalist ressurssi vorreldes klientidele vadljamaksmisele kuluvate summa-
dega)®?; arendustddde mahtu piiravad nii rahalised ressursid kui ka inimressurss (vdhene inimressurss
puudutab TK puhul partnereid, ehk IT ettevotteid, kellel on t66tundide arv t66jouturu olukorra téttu
piiratud; SKA puhul nende partnerit TEHIK®3, eelkdige STAR-i arendustédde puhul, ning samuti IT ette-
votteid) ning toovoimereformi sihtriihma ebapiisav valmisolek kasutada infotehnoloogilisi lahendusi.

Tohusus ja jatkusuutlikkus

IT-lahendustega seotud pd&hilised probleemid (kasitletud Tabel 2) on jargmised: TIS-i andmete ebapiisav
kvaliteet, SKAIS2 infoslisteemi I6petamata arendustdd (see puudutab eelkdige andmete edastamist
SKA teenuste kohta, mis liigub SKA ja vahel Exceli failina) ja STAR-i tehnoloogiline mahajaamus, mis
nduab mahukaid arendustodid. Seda loetelu tdiendab broneerimissiisteemi puudumine SKA-s t66vdime
hindamise taotluse esitamiseks; taotluse tditmine on ajamahukas protsess ning juhtub, et SKA klient
peab oma jarjekorda kaua ootama. Kuigi 2019. aasta seisuga TK andmetel tuleb SKA kaudu ainult 1,6%
toovoime hindamise taotlustest, on SKA infotehnoloogilised kitsaskohad puudutanud rohkem inimesi
toovoimereformi kaivitamisel ning praegune vdike taotluste arv ei valista probleemi teadvustamise va-
jalikkust, millele on vaja leida lahenduse ning mida tasub teadvustada infoslisteemide kaivitamise pla-
neerimisel teistel juhtudel tulevikus. Praeguste IT-lahenduste juures on vdimalik parendada inimeste
abistamist ja teenuste osutamist KOV-ides, kui anda neile digusliku aluse vaadata STAR-ist t60vGime
hindamise ekspertiisi sisulisi andmeid.

Intervjueeritud isikud on taheldanud Uksikuid kitsaskohti, mis on seotud andmeregistritega: TK esindaja
sonul saadab TK iga kuu andmeregistri haldajatele meeldetuletuskirja, et andmed oleks korras ja valmis
Ulekandmiseks; tootamise registris ei I1dpeta téoandjad vahepeal to6lepinguid digeaegselt.

Lahenedes andmevahetuse- ja andmelahendussiisteemidele ning infotehnoloogilistele lahendustele
terviklikult, tasub todeda, et iga osapool (TK, SKA ja KOV-id) pakub oma teenuseid, kasutades ja aren-
dades oma infoslisteeme, mida toetab nende andmete ristkasutamise véimalus. Kuid toovoimereformi
kdigus ei plitud Ghendada andmevahetuse- ja andmelahendussiisteeme, et vahendada kulusid info-
susteemide arendus- ja hooldustoddele. SKA esindaja sdnul plaanib SKA luua iseteenindusportaali, mille
kaudu véimaldada klientidele ligipddasu andmetele SKA ja KOV-ide teenuste kohta (ehk SKAIS2 ja STAR-
i andmetele), kuid ei ole kaalutud vGimalust luua SKA iseteenindusportaal TK iseteenindusportaali baa-
sil. SKA eesmark on tulevikus integreerida SKAIS2 ja STAR-i andmeid, et SKA ametnikul oleks terviklik
Ulevaade inimese poolt kasutatavate teenuste kohta. Kuna inimestele on vGimaldatud Ghistaotluse esi-
tamine nii TK kui ka SKA kaudu (vt peatikki 4), arendati infoslisteemi ja tehti tdiendavaid arendustoid
toovéime hindamise taotluste vastuvGtmiseks nii TK-s kui ka SKAs; 2019. aasta novembri seisuga teeb
SKA vaid need kulutused, mis on vajalikud puude raskusastme tuvastamisega seonduvalt ja andmeva-
hetuseks.

62 Jhes fookusgrupis oli viljendatud arvamus, et TK-s on vaja alati kaasata infotehnoloogiosakonna spetsialiste igal etapil,
sh teenuste kontseptsiooni arendamise faasis.

63 Tervise ja Heaolu Infoslsteemide Keskus (TEHIK) on kompetentsikeskus, kuhu on konsolideeritud SoMi IKT osakonna
ja Eesti E-tervise Sihtasutuse rollid. Asutus tegeleb IKT teenuste arendamise, haldamisega tervise-, sotsiaal- ja té6vald-
konnas SoMi valitsemisalas. (https://www.tehik.ee/)
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Intervjueeritud isikute arvates on vaja arendada vajalikke mugavuslahendusi, samuti ajakulu vahenda-
miseks automatiseerida ja lihtsustada to6v&ime hindamise protsesse TETRIS/REDIS-es ja andmete edas-
tamisel TIS-i: vOimaldada juurdepdasu infole abivahenditest taotluse taitmisel soovituste tegemisel abi-
vahendite kasutamiseks (uue t66vGime hindamise taotluse korral ei ole see 2020. aastast aktuaalne);
vOimaldada epikriisi automaatset edastamist; luua kasutajaliidese info saamiseks avatud haiguslugude
kohta, et toovoime hindamisel oleks terviklikum informatsioon hinnangu andmiseks; voimaldada eks-
pertarstil otse suhtlemist (pere)arstiga andmete tdiendamise vajaduse tekkimisel ilma TK vahenduseta
ja luua funktsionaalsust, mis vimaldaks ekspertarstidel omavahel andmeid vahetada (nt andmeturbe-
reeglitele vastav sbnumivahetus), et konsulteerida teiste arstidega to6voime hinnangu andmisel; ana-
lUUsida arsti v&i asutuse kontaktide automaatse lisamise mdistlikkust taotluse juurde, arvestades voi-
malikku halduskoormuse suurenemist.

Eespool toodud kasitluse alusel on voimalik taiendada soovitusi jargnevaga:

B SoM-il lle vaadata tegevusi TIS andmete kvaliteedi ja andmehdive kiiremaks parendamiseks,
et vahendada TK ajakulu to6véime hindamisel.

B SKA arendada edasi SKAIS2-te: parendada infovahetust TK ning tGsta kasutajasobralikkust
(taotluse alamlehtede kaupa liikumine muudatuste sisseviimine) ja toimivuse kiirust.

B Kuna Uhistaotluste esitamise % SKA kaudu kogu taotlustest on vdike, tasub SoM-il alustada
toovoimetoetuse seaduse muutmist, jattes tGhistaotluse esitamise voimaluse Uksnes TK kaudu,
millega 16plikult Gle minna Ghe ukse poliitika rakendamisele Gihistaotluse vastuvdtmisel.

B SKA koostada STAR arendusplaan koos STAR arendamise vajalike ressursside kaardistamisega
ning koostada tegevuskava STAR andmehdive parendamiseks koostdds KOV-idega.

B SKA labi viia teavituskampaania KOV-idele nende teadlikkuse tdstmiseks STAR andmete sisust,
sh vGimalusest tutvuda toovoime hindamise ja toovGimetoetuse andmetega.

B SoM-il luua Gigusliku aluse KOV-idele STAR-ist toovGime hindamise ekspertiisi sisuliste and-
mete vaatamiseks, et paremini osutada hoolekande teenuseid ja abistada inimesi.
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Hindamisteema 4. Toovoime hindamine

Asjakohasus

Toovoime toetamise poliitika sihtriihmaks on té6ealised erivajadusega inimesed, kes vajavad t66tami-
seks voi igapadevaelus osalemiseks meetmeid, mis aitavad lletada tegutsemis- vOi osalemispiiranguid.
Toovoimereformi kdigus, alates 1. juulist 2016 hakati endise piisiva toovGimetuse asemel hindama sai-
linud to6vdimet. TodvBime hindamise metoodikas® defineeritakse, et inimesel on té6vdimekadu kui
inimese tootamine on osaliselt takistatud vottes arvesse inimese terviseseisundit, talitluslikku voi-
mekust ning sellest tulenevaid tegutsemis- ja osaluspiiranguid, nende prognoosi ja eeldatavat kestust
(Ik 6). Inimese funktsioneerimist ja osalemis- ja tegutsemisvdoimekust hinnatakse seitsmes valdkonnas:
1) liikumine; 2) kdeline tegevus; 3) suhtlemine: ndgemine, kuulmine, kdnelemine; 4) teadvusel pisimine
ja enesehooldus; 5) dppimine ja tegevuste elluviimine; 6) muutustega kohanemine ja ohu tajumine; 7)
inimeste vaheline lavimine ja suhted.

KIIL 1. TOOVOIME HINDAMINE

Toovoimetoetuse seaduse § 5 kohaselt tuvastatakse inimese liigitumine to6voime ulatuse jargi
Uhte kolmest grupist:

1) tootamine ei ole terviseseisundit ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise piiran-
guid, nende prognoosi ja eeldatavat kestust arvesse vottes takistatud ehk inimese t66vdime
ei ole vihenenud;

2) tootamine on terviseseisundit ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise piiranguid,
nende prognoosi ja eeldatavat kestust arvesse vottes osaliselt takistatud ja inimesel tuvas-
tatakse osaline t6ovdime.

3) arvesse vottes inimese terviseseisundit ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise pii-
ranguid, nende prognoosi ja eeldatavat kestust, ei ole inimene suuteline t66tama ning tal
tuvastatakse puuduv to6vdime.

Allikas: Autorite koostatud t66vGimetoetuse seaduse (RT I, 13.03.2019, 185) jargi

Kui enne reformi kasutati to6véimetuse hindamisel Idhendina inimese tervisehairet voi haigust, siis re-
formiga asuti to6vdime hindamiseks kasutama lahendina tegevuspiirangut ja osalemispiirangut. Sellest
jareldub, et tervisehdirega voi funktsioneerimispiiranguga kuid tegutsemis- voi osalemispiiranguta ini-
mesed ei ole poliitika sihtriihmaks. Seega on to66véime hindamisel liigutud meditsiinilisest mudelist, mis
nadeb osalemis- ja tegutsemispiirangutena inimese tervist ja funktsioneerimist, sotsiaalse mudeli poole,
mis keskendub ka flilsilisele ja sotsiaalsele keskkonnale, mis aitab Uletada tervise- vGi funktsioneeri-
mise piiranguid. Samas, hindamise metoodika definitsioonide jargi tuleneb inimese vdime aktiivselt t66-
turul osaleda ja avatud tooturul to6tasu teenida inimese enda tegevuspiirangutest ja osaluspiirangutest
ning inimese t66voime ei soltu sobiva t66 pakkumisest ja kattesaadavusest jms keskkonnateguritest.
Kuigi toovoime hindamisel otseselt ei arvestata laiemalt piiravaid voi voimaldavaid keskkonnategureid,

64 Tootukassa. 2016. ,T66vdime hindamise metoodika“.
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siis samas tootamist toetavate meetmete disainimisel ja pakkumisel arvestatakse teiste keskkonnate-
guritega (naiteks toovahendusel sobitatakse inimese oskused ja oskusndude, to6tingimuste kohanda-
mise teenusega stimuleeritakse ja toetatakse todkeskkonna kohandamist t66vdime soodustamiseks).
Seega on t6ovoime hindamise metoodika juurutamisega t66tamist toetavate meetmete sihtriihma
madratlemiseks leitud hea tasakaal kehaliste ja keskkonna piirangute véi véimaldajate vahel.

Tulemuslikkus

TK kaudu hakati t66voime hindamisi labi viima alates 2016. aasta juulist, ning vorreldes selle esimese
aastaga on suurenenud taotluste arv, otsuste arv ning vahenenud to6vdimega inimeste arv tulenevalt
sellest, kuidas t66vGimekaoga inimesed uude slisteemi sisenevad (Tabel 3).

TABEL 3. TOOVOIMEKAO HINDAMINE

2016 2017 2018

Vahenenud t66voimega inimeste arv perioodi IGpu seisuga

Osaline t66voime 1496 18728 40938
Puuduv t66voime 499 7792 20520
Kokku 1995 26519 61458
Perioodi jooksul tehtud t66voime hindamise otsused

Osaline t66voime 2466 29044 27515
Puuduv t66voime 812 13086 15173
Toovoeime pole vihenenud 1180 8082 5150
Menetlemata, hindamata jatmine 155 732 589
Kokku 4613 50944 48427
Perioodi jooksul esitatud to6v6ime hindamise taotlused

5209 52255 48313

Allikas: Té6tukassa registrite andmed

Oodatavalt on kattuvus varasema ja reformiga juurutatud hindamise tulemustes. TK administratiivand-
mete analiis®® osutab, et mida kdrgem on SKA miaratud t66vdimetuse protsent, seda suurem on
nende hulgas puuduva to6voimega ja vdiksem taielikult too-
vOimeliseks hinnatute osakaal. Hindamise metoodika ja kor-

T66vdimereformiga juurutatud uus ralduse muutumise kaigus ei esitanud t66voime hindamise
toovéime hindamise metoodika on taotlust ligi 9% kuni 60-aastastest inimestest, kelle to6vdime-
t66tamist toetavate meetmete tusperiood I&ppes veebruar — detsember 2017, ning suurema
pakkumiseks inforikkam. tdendosusega ei tulnud uude sisteemi Ule pigem viiksema

toovlime kaotusega isikud. Kdesolevalt puuduvad tapsemad
andmed ja analiils, kuivord erinevalt uus hindamismetoodika
selekteerib todealiste erivajadustega (puuetega) inimeste seast t66vGime toetamise meetmete siht-
riihma ning kuivord selliselt selekteeritud inimesed on optimaalseim toopoliitika sekkumise sihtriihm.

65 Eesti To6tukassa. 2018. Ulevaade tédvdimereformi rakendumisest. Kvantitatiivanaliiis.
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Uue juurutatud metoodika tugevuseks on aga see, et vorreldes varasemaga on t66véime hindamine
inimese terviseseisundi, funktsioneerimise, tegevusvéime, tegevusvéimet véimaldavate abivahendite
vOi kohandamise osas oluliselt inforikkam. See véimaldab t66turul osalemist toetavate meetmete, seal-
hulgas téovahenduse ja juhtumikorralduse pakkumisel suurema tdendosusega ennetada voi lletada
tooturul osalemist takistavaid tegureid. Asjakohasemate hinnangute aluseks on samuti see, et t66-
vOime hindamisse on kaasatud praktiseerivad arstid, kelle hinnangud aitavad t&sikindlamalt iseloomus-
tada terviseseisundit ja seonduvat osalemis voi tegutsemispiirangut.

Tohusus ja jatkusuutlikkus

METOODIKA UUENDAMINE

Toovoime hindamise metoodika koostas Eesti Tootervishoiuarstide Selts 2013. aastal ning metoodikat
on taiendatud ja arendatud 2014. ja 2015. aastal tehtud testimiste tulemusi arvestades. Kuigi t66vdime
hindamise metoodika p&hialused on alates 2016. aastast olnud muutumatud, on metoodikas tehtud
vaiksemaid taiendusi ja parandusi, et metoodika oleks Gihetaoliselt kohaldatav Ule erinevate tervisesei-
sundite ja funktsioonihairete ning erinevad hindajad kasutaksid seda tGhetaoliselt (naiteks meelepuue-
tega inimese toovGime selgemaks ja Gihetaolisemaks hindamiseks tapsustati sdnastuse moétteselgust, et
inimesed ei llehindaks oma to6vdimet ning eristuks iseseisev tegutsemis- ja osalemisvéime ning tegut-
semisvdime ja osalemisvéime koos kdrval abiga). Samuti inforikkuse ja hindamise lihtsuse tagamiseks
ei pea alates 2017. aastast sobivate ja mittesobivate t66tingimuste kohta informatsiooni kogumiseks
kasutama klassifikaatorit ja saab avatult kirjeldada vdimaldavaid vdi piiravaid to6tingimusi. Siinne ana-
|GUs osutab, et jarjepidavalt on vaja metoodikat hdalestada, et hindamine oleks selge ja Ghetaoline.
Jargnevalt vdimalikest taiendavat tahelepanu vajavatest metoodika aspektidest.

To6voime hindamise metoodika lildreeglist, et hinnatakse tegevus- ja osalemispiirangut, satestatakse
erandina toovoimet valistavad terviseseisundid (IV astme vdhkkasvaja; dialGilsravi; juhitav hingamine;
viljakujunenud dementsus; raske vi stigav vaimne alaareng; pusivalt voodihaige)®. Kdesolevalt polii-
tikakujundajad ja rakendajad vaatavad lle t66vGimet valistavate seisundite loetelu (naiteks IV astme
vahkkasvaja puhul v3ib ravi terviseprobleemi kontrolli alla hoida ilma tegutsemis- vai osalemispiirangu-
teta, diallilisi saavad neeruhaiged ei pruugi olla elu |Gpuni tegevus-osalemispiiranguga) ning uuendatud
loetelu plaanitakse joustada 2020. aastal.

T66veime hindamiseks peab inimene olema kuue kuu jooksul enne to6vGime hindamise taotluse esita-
mist kainud arsti (perearst, eriarst, to6tervishoiuarst) vastuvdtul (TVTS § 6)%”. Siiski on to6vdime hinda-
misel rohkelt taotlusi, kus nGue on taidetud liialt formaalselt (n&iteks arsti juures on kdidud (naiteks
gripivaktsiin), kuid mitte tegevus- vGi osalemispiiranguga seotud terviseprobleemiga seoses). Sellest tu-
lenevalt peaks hindajate ootuste jargi regulatsiooni voi metoodikat taiendama, et hindamiseks oleksid
olemas hindamiseks vajalikud terviseandmed.

Eelkdige on metoodika valjakutseks Uhetaoliselt mdistetavus — parandades mdtteselgust ja Gheselt
moistetavust on véimalik suurendada metoodika eesmargiparast kasutamist ja tulemuslikkust. Siinjuu-
res, nagu kirjeldatakse allpool, on TK jarjepidevalt hinnanud, kus inimesed ja ekspertarstid on sageda-

66 TOOvOime hindamise taotlusele kantavate andmete loetelu, t66vdime hindamise tingimused ja to6vdimet
vélistavate seisundite loetelu. RT I, 08.09.2015, 4

67 ToOvoimetoetuse seadus. RT |, 13.03.2019, 185

41


https://www.riigiteataja.ee/akt/108092015004
https://www.riigiteataja.ee/akt/108092015004
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015103?leiaKehtiv

To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

mini andmeid t66vdime kohta valesti (st. mitte ootuspéaraselt) markinud, ning teinud metoodika ja ju-
hendmaterjalide sGnastuse ja arusaadavuse muudatusi, et see oleks eesmargiparaselt kasutatav. Jarg-
nevalt nditlikustame intervjuude p&hjal véimalikke kognitiivseid vdljakutseid metoodika sGnastamisel:
m  Meeled. Metoodika jargi tuleb kirjeldada meelte funktsioneerimist, nditeks nagemist ja
kuulmist, samas inimesed seostavad sellega ka vaimset poolt, arusaamist.

m  Kehalised ja vaimsed piirangud. Inimeste jaoks ei ole alati selge, milliseid piiranguid mdel-
dakse. Naiteks ohutu ringi liikumise valdkonna all on metoodikas moeldud fldsilisi piiran-
guid ringi liilkumisel, vaimse erivajadusega (puudega) inimene margib siia, et ta tunneb
hirmu ringi lilkkumise ees. Nditeks liikumispuuetega inimesed kirjeldavad taotluse vaimsete
piirangute valdkondades, et neil on piirangud valjas kdimisega vdi tegevuste alustamisega.

m  Soomine. Metoodikas hinnatakse, kas inimene on véimeline toitu suhu panema, maluma,
neelama. Inimestes tekitab segadust, kas hinnatakse kde liikumisega seotud piiranguid voi
aju funktsioneerimisest, koordinatsioonist tulenevaid piiranguid.

®  Enesehooldus ja teadvusel pisimine. Metoodika jargi on koos kaks erinevat valdkonda, mis
inimestele segadust tekitab. Naiteks liikkumispuuetega ratastooli kasutaja voib t6deda, et
tal on enesehooldusega iseseisva toimetuleku piirang, kuid ei mdista, kuidas see seondub
teadvusel pUsimisega.

® Liikumispiirangud. Metoodika hindab liikumispiirangut labi suutlikkuse kdndida kaks kuni
kolm trepiastet liles vdi alla. Fllsilise vdimekuse oluline langus ning tegutsemispiirang voi-
bolla ka nendel, kes kaivad kaks-kolm trepiastet, kuid ei saa esimesele-teisele korrusele.

®  Vaimsed piirangud. Metoodika eeldab ebakohase kditumisena eelkdige ebaviisakat, agres-
siivset kditumist, inimestele ja hindajatele peaks selgitama, et see on ka muu ebatavaline
kditumine, naiteks depressioonis inimese nutmine.

®m Valdkondade eristamine on inimestele problemaatiline, paljudel juhtudel kirjeldatakse
oma piiranguid viimases punktis ,muud probleemid®, kuna inimene arvab, et tema piiran-
gud ei paigutu thegi valdkonna alla.

HINDAMISE KVALITEEDI TAGASISIDESTAMINE

Too6vdime hindamise metoodika kvaliteetseks rakendamiseks peavad inimesed ja hindajad kirjeldama
tervist ja tegevuspiiranguid ihte moodi. TK on metoodika tGhetaoliseks rakendamiseks jarjepidevalt ja
tulemuslikult viinud l1abi koolitusi, seminare, tagasisidekorjet, infovahetust juhendmaterjalide uuenda-
miseks, mentorlust metoodika omandamiseks. Siinjuures ekspertarstide hinnangul on need tegevused
pohjalikud ning ootuse jargi ka tulevikus tuleb TK-I jarjepidevalt t66d teha, et toovoime hindamiseks
sisendandmed oleks ihetaolised ja hinnangu andmiseks kasutataks metoodikat iihtemoodi.

Metoodika Uihetaoliseks kasutamiseks on juurutatud hindamise kvaliteedi jalgimise siisteem ning eks-
pertarstidele pakutakse tuge kvaliteedi parandamiseks (nditeks kontrollitakse valistavaid seisundeid,
meditsiinilisi tdlgendusi, tegutsemispiirangu koodide olemasolu). Ekspertarstide ootuse jargi peaks kil
TK tagasiside andmisel veel rohkem keskenduma konsulteerimisele ja néu andmisele, kuidas hindamist
parandada, mitte kitsalt vigade osutamisele (naiteks hindamise kvaliteedi kahtluse korral ette teatama,
et kindla perioodi jooksul kontrollitakse, antakse tagasisidet ja konsulteeritakse, nGustatakse, kuidas
hindamist metoodika jargi kvaliteetsemalt teha).
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TK administratiivandmetel vaidlustati 2017. aastal ligi 5% hindamise otsustest, millest rahuldati ligi kol-
mandik. Ekspertarstidel on ootus TK inforikkamale tagasisi-

dele, kui inimene on vaidlustanud hindamise. Senise praktika
Té6vGime hindamise metoodika jargi peab hinnangu andnud ekspertarst vaidlustuse korral
juurutamiseks on jarjepidevalt vaja
juurutada tagasiside kiisimise ja
andmise mehhanisme, et tagada
metoodika lihetaoline moistmine ja

kasutamine ning seelabi usaldus-
vaarsed ja kehtivad hinnangud hinnangut adekvaatselt pdhjendada. Samuti vdiks kaaluda

pohjendama oma hinnangut; ootuse jargi vaataks vaidlustuse
puhul TK ekspertarst ile ekspertiisi ja vaide sisu ning juhen-
dab vajadusel ekspertiisi labi viinud ekspertarsti, kuidas pa-
rima praktika jargi peaks metoodikat rakendama ja kuidas

toovoimele. vOimalust vaide korral anda inimesele véimalus kisida teist
hinnangut, mille annaks teine ekspertarst, kasutamata vara-

semat ekspertiisi. Ekspertiiside kooskdlalisust ja metoodika
kasutamise adekvaatsust hindaks TK ekspertarst.

Kvaliteedi tagamiseks peaks soodustama meeskonnatddd, et keerulisemate juhtumite korral adekvaat-
selt hinnang anda. Siinjuures peaks soodustama keeruliste juhtumite korral TK ekspertarsti poole p66r-
dumist, et saada otsustustuge (nt. tervishoiuteenuse osutaja ekspertarst kirjeldab asjaolud ja kaalutluse,
TK informatsiooni pdhjal arutab meeskonnas ning annab tagasisidet, kuidas metoodika jargi otsustada).

VISIIDIPOHINE HINDAMINE

Lisaks dokumendipG&hisele toovGime hindamisele on véimalik hindamist teha visiidipdhiselt. Visiidipo-
hisel ekspertiisil kogub ekspertarst tdiendavaid andmeid - vaatluse tulemused, isiku antud selgitused ja
vajaduspohiste tegutsemis- ja osalemisvdime testide tulemused (mida viivad labi t66voime hindamist
labi viivate asutuste terapeudid, eripedagoogid, pstihholoogid) — hinnangu andmiseks. Viisipohiseid hin-
damisi tehakse praegu killaltki vahe (TK administratiivandmetel ligi 1% hindamistest) tulenevalt korral-
duslikest pdhjustest. Tervishoiuteenuse osutaja toovoime hindamise ekspertarstide hinnangul on visii-
dipdhine ekspertiis ajamahukas, mistdttu visiidid votaksid olulise osa to6ajast, teised tervishoiutee-
nuste osutamisega t66d jadksid unarusse ning kaasnevad suuremad kulud, mistottu tehakse puuduvate
vOi puudulike andmete korral ikkagi dokumendipdhine ekspertiis. VisiidipShise hindamise juurutami-
seks on seega vaja parandada korraldust, sealhulgas parendada tervishoiuteenuse osutajate ekspert-
meeskonnat6od.

KATTESAADAVUS

TK hakkas esmakordsete taotlejate (sh. nende t66voimet, kellel parast 2010. aasta 1. juulit ei olnud
tuvastatud to6voimetust SKAs) toovoimet hindama alates 2016. aasta juulist. 2016. aastal esitati Ida-
Virumaal vahem taotlusi kui rahvastiku elukoha jargi seda eeldada vdiks, kuid 2017. aastal suurenes Ida-
Virumaa taotluste arv. Intervjuude jargi kdesolevalt ei tohiks olla t66voime hindamise kattesaadavuses
otseselt regionaalset ebavordsust. Kiill aga on vene keelsetes piirkondades vaja jatkuvalt toetada vene-
keelseid tervishoiuteenuse osutajaid ja ekspertarste, et muu hulgas sisestataks e-tervise andmeid.
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JOONIS 4. VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV ELUKOHA MAAKONNA JARGI, 2018

347 1048 1706 1905

5185
1866 3314

2674

3265

kaart: Maa-amet, 01.06 2019

Allikas: Té6tukassa andmed, autorite arvutused

Too6vdime hindamise kattesaadavust mdjutab ka otseselt juurdepadas tervishoiuteenustele. Mitmed hil-
jutised analiiiisid®® naitavad, et ravijarjekordade ja omaosaluse véljakutse on Eestis tdsisem vérreldes
paljude EL riikidega. Siinse analllsi intervjuud osutavad, et tervishoiuteenuste kattesaadavus mdjutab
ka hindamist. Sealhulgas néiteks psiihhiaatri pikad jarjekorrad mojutavad pstthikahairega véi vaimse
puudega inimeste juurdepadasu tootamist toetavatele meetmetele, sest hindamiseks on vajalik arsti (pe-
rearst, eriarst, tootervishoiuarst) vastuvotul kdimine.

68 Vt.nt. Kadarik,l. Masso,M., Vork.V. 2018. ESPN Thematic Report on Inequalities in access to healthcare Estonia 2018.
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Hindamisteema 5. Toovoimetoetus

Asjakohasus

Toovdimereformi kiigus, todvdimetoetuse seaduse® jdustamisega Idpetatakse seniste tdovdimetus-
pensionide maaramine ja makstakse vahenenud t66vdimega inimestele toovdimetoetust. Toetust on
Oigus saada inimesel, kellele on maaratud osaline t66vdime voi kellel t66vGime puudub. Toetuse ees-
mark on tagada sissetulek toise tulu puudumisel inimestele, kellel to6véime puudub, voi sissetulek
toootsimise ajaks to6tuna arvel olevale osalise t66voimega inimesele, voi hdivatule hdives plsimiseks.

TABEL 4. TOOVOIMETOETUSE JA TOOVOIMETUSPENSIONI VORDLUS

T66voimetuspension (kuni 2021)

To6voimetoetus (alates 1.7.2016)

Hiivitise suurus

Ulemine piir
Alumine piir

Aastane indekseeri-
mine
Maksustamine

SGltub individuaalsest staazist ja sissemaksetest
pensionikindlustusse ning tuvastatud t66voime-
kao ulatusest (7 taset: 40%, 50%, ..., 90%, 100%)

Ei ole (arvutusvalem siiski piirab kasvu)
Alumine piir maaratud rahvapensioniga

Pensioniindeks

Maksustatakse tulumaksuga (praktikas jaab

Soltumata staazist kaks taset:

- osaline toovoime (182,46 €)

- t66vdime puudub (320 €)7lvaata ka
Joonis 6 maarade muutumist)
Fikseeritud

Fikseeritud (v.a toise tulu teenimisel
Ule seatud maara)

Pensioniindeks

Ei maksustata tulumaksuga

pension enamikel juhtudel, mil ta on ainus tulu-
allikas, allapoole maksustatava tulu piiri)

Toé6tasu samaaegse Oigus saada pensioni ja tddtasu samaaegselt, Toetus vaheneb tootasu kindlast tase-

saamise vdimalus tulu saamine pensioni ei mdjuta (tulumaksu- mest (eelneva kuu sissetulek lletab

reeglid mojutavad kattesaadavat tulu). 90-kordset toovoimetoetuse paeva-
madra). (tulumaksureeglid mojutavad
kattesaadavat tulu).

Aktiivsusnéuded Aktiivsuskohustus puudub Kohustus osalise t6ovoime korral olla
tooturul aktiivne, sh. nt. dppida, ot-
sida t66d voi tootada,

Ekspertiisi, hindamise

Funktsioonihéire tuvastamine ja selle vasta- Tegutsemispiirangu ja selle raskus-

fookus vusse viimine ministri maarusega kinnitatud astme tuvastamine ja kirjeldamine

loendis omistatud toovéimekao protsendiga punktisisteemi kaudu (mdddukas

(piiratud diskretsioon) diskretsioon)

Rahastusallikas Pensionikindlustus Riigieelarve

Allikas: Autorite koostatud té6véimetoetuse ja riikliku pensionikindlustuse seaduse jdrgi

69 Toovdimetoetuse seadus. Vastu voetud 19.11.2014; RT |, 13.12.2014, 1 jdustumine 01.07.2016. RT I, 13.03.2019, 185

70 2016. aasta juulist kuni 2017. aasta martsi |dpuni oli té6vSimetoetuse paevamaar 11,25 eurot ehk puuduva t66vEi-
mega isiku toetus lihe padeva eest oli 11,25 eurot ning osalise t66voimega isikul 6,41 eurot. Alates 2017. aasta aprillist
kuni 2018. aasta martsi |0puni oli todvoimetoetuse padevamaar 11,82 ehk puuduva té6voimega isiku tavaparane toetus
Uhe paeva eest oli 11,82 eurot ning osalise t66vGime korral 57% toovoimetoetuse padevamadrast ehk 6,74 eurot.

45


https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019185?leiaKehtiv

To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Toovoimetoetus erineb varasemat toovoimetuspensionist kolme peamise reegli poolest (vaata ka Tabel
4). Esiteks, kui toovoimetuspension on seitsmeastmeline, siis toovoimetoetusel on ainult kaks astet: 1)
puuduva téovdime korral on toetus vordne toetuse paeva-
maé&araga (2019. aastal 13,79 €); 2) osalise to6voime korral on

Té6vBimereformiga juurutatud t6- toetus 57% paevamadrast (2019. aastal 7,86 €). Teiseks, t66-

véimetoetuse saamiseks peab vdimetuspensioni saamist to6tasu otseselt ei mdjuta, siis t606-
osalise toovdimega inimene olema vOimetoetust vahendatakse, kui téine tulu on suurem kui 90-
aktiivne. kordne paevamaar. Kolmandaks, kui t6ovéimetuspensionile

on inimesel digus sdltumata té6tamisest voi toootsimisest,
siis toovoimetoetuse saamise tingimuseks on aktiivsusnouete
taitmine’! eeldades, et need ei ole inimese tervist v3i osalemis-tegutsemisvdimet kahjustavad. Aktiiv-
susnduded ei laiene inimestele, kellel to6voime taielikult puudub, nendel on todotsimist ja tool plsimist
toetavates meetmetes osalemine vabatahtlik. Labi selliste poliitikareeglite muudatuste seotakse t66-
vOimetoetus tootuskindlustuse ja tootukaitse siisteemiga.

Tulemuslikkus ja tohusus

Reformi juurutamise kdigus on vahenenud t66voimetuspensioni saajate arv ja suurenenud toovGime-
toetuse saajate arv (Tabel 5, Joonis 5). Ule aastate on tddealiste inimeste arv, kes saavad todvdimetus-
pensioni voi tooveimetoetust, jadnud suures pildis samaks.

TABEL 5. TOOVOIMETUSPENSIONI VOI TOOVOIMETOETUSE SAAJATE ARV

2015 2016 2017 2018 2019

Té6voimetuspensioni saajad jaanuaris 95480 97459 94971 56349 28253
..100% to6véimekaoga toovdimetuspensioni saajad 9199 9011 8816 6463 4595
..80-90% t66voimekaoga todvdimetuspensioni saajad 29186 29386 28487 17677 9109
..40-70% t66voimekaoga t66voimetuspensioni saajad 57095 59062 57668 32209 14549
Té6voimetoetuse saajad jaanuaris 3233 40303 68915
.. Puuduv t66v8ime 774 12930 24569
.. Osaline t66voime 2456 27553 44578

Allikas: Statistikaamet, tabel SK110; Téétukassa, tabel TVT

Tulenevalt hindamise metoodika muudatustest ja hivitise maksmise tingimuste muudatustest on eel-
datavasti muutunud toetuse saajad. To0tukassa analiilsi ja labiviidud intervjuude jargi ei liigu t66voi-
mepensioni slisteemist toovGime toetuse siisteemi surnud voi pensioniealised. Samuti paranenud ter-
viseseisundiga taotlejad vdi need, kes uuendatud hindamismetoodika jargi ei ole toetuse sihtriihm, kes
tulenevalt poliitikareeglitest ei ole taotlenud hindamist ja toetust (nt. aktiivsusnGuete tottu) voi kes
tulenevalt muudest teguritest (nt. teadlikkus poliitikareeglitest) pole taotlenud toetust. To6tukassa hin-
nangute jargi ligi 9% inimestest vanuses kuni 60 aastat, kellelt oleks kaudselt eeldanud taotluse esita-
mist, ei esitanud Téotukassale toovéime hindamise taotlust. Kdesolevalt puuduvad andmed, et hinnata

71 Aktiivsusnduete taditmiseks loetakse: tdotamine vdi t66 otsimine; dppimine; alla 3-aastase lapse kasvatamine; pere-
liikkme hooldamine; loometoetuse saamine; 66padevaringse erihooldusteenuse saamine; ambulatoorse vGi statsionaarse
ravi saamine; aja-, asendus- vi reservteenistuses viibimine (vt tapsemalt To6tukassa koduleheklg: https://www.too-
tukassa.ee/content/toovoimereform/toovoimetoetuse-saamise-tingimused)
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toovoimetoetuse juurutamisega muutunud hivitamise katvust ja taotlemist (ingl k take-up). Seondu-
valt statistika maakondade I6ikes osutab, et toetuse digusega inimeste arv peegeldab maakonna kogu
rahvaarvu ning rahvastiku terviseseisundit, kuid tdpsemad hinnangud selle kohta, kuidas piirkondade
|16ikes erineb taotlemine praegu puuduvad ning sellest tulenevalt puuduvad ka hinnangud toetusele
juurdepaasetavuse kohta.

JOONIS 5. TOOVOIMETOETUST SAAMA OIGUSTATUD ISIKUD MAAKONNA LOIKES (2018. AASTA LOPU SEISUGA)

3389
317 975 1583 1794
2662
4831 9193
1752 e 9193
2595
2512
3044

aant. Maa-amet, 01.06 2019

Allikas: Té6tukassa, autorite arvutus

Kuna toovoimetoetus ei soltu inimese varasemast sissetulekust, on toetuse netoasendusmaar seda kor-
gem, mida madalam on to6vGimetoetust saava inimese varasem tootasu. Todvoimetoetus peaks ta-
gama piisava asendussissetuleku ja toetuse toimetulekuks ja Gthiskonnas osalemiseks, kuna toetus on
suurem voi vordeline vorreldes elatusmiinimumi piiriga (Joonis 6). Samas, Praxise elatusmiinimumi me-
toodika analiiiisi jargi (Koppel et al 201872) on senine elatusmiinimumi piir viheldane tagamaks nii va-
himad moodapaasmatud ja ellujagamiseks tarvilikud kulutused kui ka Ghiskonnas osalemiseks vajalikud
kulutused?.

72 Koppel, Kaupo., Pisarev, Heti., Piirits, Magnus., Michelson, Aleksandr., Masso, Mart., Paulus, Alari., Laurimde, Meri-
len.2018. Elatusmiinimum — teel parema toeni puudustkannatavate inimesteni. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.
ISBN 978-9949-662-01-2 (pdf)

73 2016. aasta elatusmiinimum oli 200 eurot kuus; i stsenaarium: 2005 baasmeetodil hinnatud arvestusliku elatusmiini-
mumi piiriks 2016. aastal oli 205 eurot, ii stsenaarium: suurendades mittetoidukulutuste koefitsiente — ehk sisuliselt v&i-
maldades suuremaid kulutusi vabale ajale, kultuurile, tervisele — kasvab elatusmiinimumi piir 250 euroni; iii stsenaarium:
kui lisaks metoodika muutusele kaasata eluasemekulude leidmisse arvestuslik rent, mis vérdsustab elupinna omanikke
ja adrnikke, on piiriks 294 eurot.
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JOONIS 6. ABSOLUUTSE VAESUSE PIIR JA TOOVOIMETOETUSE SUURUS, €
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Allikas: Autorite koostatud digusaktide jérgi, summad autorite arvutuste jdrgi

ToovOdimetoetuse valjamakse voib olla tldreeglist vaiksem, kui todvoimetoetuse arvestamisele eelneval
kuul on inimese sissetulek liletanud 90-kordset t60vdimetoetuse pdevamaara (TVTS § 13 Ig 3), ning
Uldreeglist suurem, kui isikule varem maaratud té6vdimetuspension oli suurem kui Gldreegli jargi ar-
vestatud toovoimetoetus (TVTS § 27 Ig 2 ). Lisaks eeltoodule mdjutab keskmist to6vdimetoetust osalise
vOi puuduva toovoimega toetust saavate inimeste suhtarv. TK administratiivandmetel oli 2018. aastal
aasta keskmine valjamakstud toovGimetoetus kuus 271 € ning SKA andmetel keskmine t66vdimetus-
pension 267 €.

TABEL 6. TOOVOIMETUSPENSIONI VOI TOOVOIMETOETUSE KESKMINE SUURUS, €

2014 2015 2016 2017 2018

Toovoimetuspensioni saajad 200 211 223 241 269
..100% t66voimekaoga to6voimetuspensioni saajad 289 306 322 339 364
..80-90% toovoimekaoga téovoimetuspensioni saajad 236 250 264 278 300
..40-70% t6ovoimekaoga t66voimetuspensioni saajad 167 178 187 201 219
Toovoimetoetuse saajad 192 249 271
.. Osaline t66v6ime 161 205 216
.. Puuduv t66voime 284 353 373

Allikas: Sotsiaalkindlustusamet, tabel pensiondrid_koond_lisadega 201*; Té6tukassa, tabel TVT

TK administratiivandmete analiitisi’* jargi on kdikidest seisuga 31.08.2017 to6évdimetoetust saama &i-
gustatud isikutest, kes olid varasemalt hinnatud SKAs, 14% neid, kellele makstakse t66voimetoetust

74 Eesti To6tukassa. 2018. Ulevaade tédvdimereformi rakendumisest. Kvantitatiivanaliiis.
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sdilitatud suuruses (osalise t66vdimega isikute hulgas oli neid 20% ja puuduva t66voimega isikute hul-
gas 2%), ning 76% Ule tulnud isikutest suurenes sissetulek ja 24% vahenes.

Toovdimetoetuse valjamakse suurus séltub isiku eelneva kuu sissetulekust. Kui inimese sissetulek Gle-
tab 90-kordset toovdimetoetuse paevamaara, siis toetus va-
heneb arvestusega, et iga euro kohta, mille isik on teeninud

Toovoimetoetus on suurem kui tile piirmaara, viheneb toetus 0,5 € vdrra. To6vdimetoetuse
elatusmiinimumi piir. Kuid senine

elatusmiinimumi piir on vaheldane
tagamaks nii vahimad mooddapaas-
matud ja ellujaamiseks tarvilikud

kulutused kui ka lihiskonnas osa-
lemiseks vajalikud kulutused. tel, kellel on suurem toine tulu, vaiksemad stiimulid oma t66-

ja toise tulu samaaegse saamise diguse juurutamise eesmar-
giks on mdjutada hivitise saajate to6tamise majanduslikke
stiimuleid ja seeldbi tdomotivatsiooni. Hivitise vihendamise
reeglite jargi on osalise v6i puuduva toovGimekaoga inimes-

panust suurendada, kuna nende efektiivne piirmaksumaar on
suurem kui 50%. Samas on kdrgema tootasuga todvSime-

kaoga inimesi vahe. T66voimekaoga inimesed vdidavad toe-
tuse ja todtasu samaaegse maksmise reeglitest kuni nende to6tasu ei lileta 1241 € (vaata ka Joonis 7).

JOONIS 7. TOOVOIMETOETUSE SUURUS SOLTUVALT TOOTASU SUURUSEST
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Midrkus: Vertikaalsed katkendlikud jooned nditavad keskmist té6vdimetoetust saavate inimeste sissetulekut 2018. aastal.

Allikas: Autorite koostatud té66véime toetuse seaduse ja Té6tukassa andmete alusel

Madalam t66voimetoetus suurendab to6tamise stiimuleid, samas kui kdrgemat tulu teenivad t66voi-
mekaoga inimeste tootamise stiimulid on vaiksemad tulenevalt kdrgemast piirmaksumaarast. Siinjuu-
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res hiivitise suuruse reeglitest tulenevaid stiimuleid tdiendavad aktiivsusnduded. TK administratiivand-
mete anallilisi’® jargi vahendati 2017. aastal ligikaudu 10% valjamakstavat hivitist, sealjuures ligi 4%
hivitist teiste reeglite jargi saama Gigustatud inimestest ei saanud hivitist (st. hiivitist vahendati nul-
lini).

Osalise toovGimega inimeste puhul séltub toetuse maksmine aktiivsusnduete tditmisest (TVTS §12). TK
administratiivandmete analiilisi’® jargi peatati 2016.-2017. aastal t66vdimetoetuse makseid 377
korral 297 isikul. Intervjuude kaigus leiti, et olemasolevad hiivitise maksmise aktiivsusnduded on
piisavad. Aktiivsusnduete laiendamine ravis osalemise kohustusega ei ole ilmselt mdistlik ja vajalik.
Noudes, naiteks, lisaks todvoime hindamisel arsti juures kdimisele ka toetuse saamiseks arsti juures
kdimist piiraks senisest enam inimese enesemairamisdigust ja isikupuutumatust’’. Samuti peaks
ravis osalemist méjutama kaudsemate ja pehmemate meetmetega, sealhulgas t66tamine voi
toootsimine ise soosib tervisekaitumist.

75 Eesti To6tukassa. 2018. Ulevaade tédvdimereformi rakendumisest. Kvantitatiivanaliils.
76 |bid.

77 Eesti Vabariigi pdhiseadus. Vastu voetud 28.06.1992; RT 1992, 26, 349; jdustumine 03.07.1992 § 26. RT |, 15.05.2015,
2. Vaata ka pShiseaduse selgitusi EESTI VABARIIGI POHISEADUS Paragrahv 28
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Hindamisteema 6. Vihenenud to0voimega inimese
teenuste ja toetuste pakett

Asjakohasus

Vdhenenud t6ovoimega inimese teenuste ja toetuste pakett

2016. aastal joustunud reformiga muutus tooturuteenuste ja tootamist toetavate teenuste skoop. Ees-
margiks on toovdimekaoga inimestele toé6turuteenuste ja neid toetavate teenuste arendamine, juuru-
tamine ja osutamine, et sdilitada vahenenud t66vdimega inimeste téokohta voi toetada neid uue t66
leidmisel.

Vahenenud t66voimega inimeste liikumist t66turul ja té6tamise véimalusi mdjutavad ja véimaldavad
tervisega, to0tingimustega ja oskustega seotud tegurid (vt Joonis 8).

JOONIS 8. VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE TOOELUS OSALEMIST MOJUTAVAD TEGURID

Tervis,
tegevus-
piirangud

ja stigmad

Osalemine
Toéoalased todelus Juurde-
ning paasetavus
sotsiaalsed ja sobivad
oskused ja t66-
teadmised tingimused

Allikas: Autorite koostatud

Toovoimereformi kaigus arendatud ja juurutatud teenused seonduvad eelkdige oskuste ja teadmiste
ning ligipddsetavuse ja tootingimustega. Osad sekkumised, nditeks sotsiaalne ja téoalane rehabilitat-
sioon voivad kaudselt mojutada ka tervist ja tegevuspiiranguid. Laiemalt v&ib ka té6tamine vahenenud
toovdimega, eriti vaimse tervise hdiretega inimeste tervist ja toovéimet soodustada ja parandada. Nai-
teks on leitud, et t66tamine vahendab depressiooni riski ning parandab inimese vaimset tervist — ini-
mene tajub, et see mida ta teeb on tdhendusrikas ja kasulik ja véib panna inimese ennast tundma
osana kogukonnast’®,7.

78 van der Noordt M, lJzelenberg H, Droomers M, jt (2014). Health effects of employment: a systematic review of pros-
pective studies Occupational and Environmental Medicine;71:730-736

79 Saunders, S.L. ja Nedelec, B. J Occup Rehabil (2014) 24: 100
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JOONIS 9. TEENUSED JA TOETUSED VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE HOIVE TOETAMISEKS80

sTooalane koolitus
*Tdiendkoolitus ehk tééturukoolitus (kuni 1a)
*Tasemedppes osalemise toetus
sKvalifikatsiooni saamise toetamine
sTodpraktika

Oskuste arendamist
toetavad teenused

sTocharjutus
*Proovitod
*Kaitstud t66
»Vabatahtlik t66
sTalgutdos™

Tddvalmidust toetavad
teenused

*Tootamiseks vajalik abivahend
sTugiisikuga tédtamine
»Todintervjuul abistamise teenus*®
*Hooldus-teenus*

sTodalane rehabilitatsioon
eIndividuaalne todlerakendumine®

Tdédviimet toetavad
teenused

sKarjaarindustamine
sKarjaariinfo vahendamine
sTodotsingundustamine
+Tooklubi

*Tobotsingu tootuba

Karjaériteenused

*Soltuvusndustamine
sVGlandustamine
*Psiihholoogiline nGustamine
*Kogemusn&ustamine

Noustamisteenused

sTodandjate teavitamine ja nGustamine
sTodandja koolituskulude hiivitamine*
»Todkoha kohandamine

*Palgatoetus

Toovandjatele méeldud
teenused

SV Ny S N

sEttevotluse alustamise toetus

*Mentorlus
sTaiendkoolitus ettevétiuse alustamise toetuse saajatele
Muud Téstukassa eJarelndustamine ettevotiuse alustamise toetuse saajatele
pakutavad teenused —< *Toilesdidu toetus

sSaatja sGidukulude hivitamine*
*Soidu- ja majutustoetus

(NI *Muu teenus
sSotsiaalne rehabilitatsioon
*Erihoolekandeteenused
Sotsiaalkindlustusameti »Abivahendid
pakutavad teenuse sPikaajaline kaitstud t66

*Kuulmispuudega inimestele suunatud tdlketeenus
sTadienduskoolitustoetus tooalase tdiendamise korral

Allikas: Autorite koostatud

Midrkus: *Tdrniga on mdrgitud Té6tukassa teenused, mis alates 2020 jéetakse toetuse andmise tingimustest (TAT) vilja.

80Markused: Suures osas on joonisel tegemist To6tukassa pakutavate teenustega. Eraldi on vilja toodud Sotsiaalkind-
lustusameti pakutavad teenused, milleks on 1) Sotsiaalne rehabilitatsioon (tegevusterapeudi teenus, loovterapeudi tee-
nus, sotsiaaltdé6taja teenus, psiihholoogi teenus, eripedagoogi teenus, logopeedi teenus, flisioterapeudi teenus, koge-
musndustaja teenus, arsti teenus, de teenus); 2) Erihoolekandeteenused (igapdevaelu toetamise teenus, igapdevaelu
toetamise teenus autismispektriga raske ja siigava puudega taisealistele, igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja ndda-
lahoiuteenusena, to6tamise toetamise teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas elamise teenus, 66paevaringne eri-
hoolekandeteenus, 66péevaringne erihoolekandeteenus autismispektihdirega inimesele/sligava liitpuudega inime-
sele/ebastabiilse remissiooniga inimesele, erihoolekandeteenus kohtumairuse alusel; 3)Abivahendid; 4) Pikaajaline
kaitstud t606; 5) Kuulmispuudega inimestele suunatud télketeenused; 6) Taienduskoolitustoetus tooalase tdgiendamise
korral.
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Vahenenud t66voimega inimeste t66hdive toetamiseks oskuste ja teadmiste arendamise vajadus
tuleneb sellest, et toovdimekaoga inimeste, eriti vaimse tervise probleemide tdttu toovoimekaoga
inimeste seas, on suuremal maaral kuni pdhihariduse ja keskharidusega inimesi®’. Samuti osalevad
vahenenud t66vdimega inimesed harvemini elukestvas Gppes — viimase kiimne aasta jooksul on
vahenenud to6voimega inimeste elukestvas dppes osalemise maar umbes 10 protsendipunkti ma-
dalam elanikkonna keskmisest®2.

Juurdepédasetavus ja tootingimused vbivad samuti mdjutada téovdimekaoga inimeste héivet. Nai-
teks osad liikumisvaegusega inimesed vajavad vdimalust saada ratastooliga liikuda t6dkohale ja
tookohal, ndgemispuudega inimesed vajavad tdiendavaid abivahendeid arvutiga té6tamiseks,

vaimse tervise hairega inimesed voivad vajada teistsugust

o ) o t66ajakorraldust (néiteks lihendatud té6pédeva) jne?s.
Toovoimereformiga arendati vahe-

nenud t6dvdimega inimeste tee- Selleks, et toetada vahenenud toovGimega inimeste
nuste paketti, et toetada nende ak-  t58elus paremat toimetulekut, on nii TK kui ka SKA paral-
tiivsust tooturul ning motiveerida
tédandjaid vahenenud todvoimega
inimestele t66d andma.

leelselt pakkunud sihtriihmale erinevaid teenuseid. T66-
vOimereformiga hakati vdhenenud t66voimega inimeste
teenuseid rahastama ESF vahenditest ning loodi juurde
uusi toetavaid teenuseid. Suures pildis vdib TK pakutavad
teenused jagada oskuste arendamise, to6valmidust toeta-

vate, t6ovoimet toetavate, ndustamisteenuste, todandjatele méeldud teenuste ning muude tee-
nuste vahel (vt Joonis 9). Kuigi vahenenud t66vGimega inimestele on loodud spetsiifilisi abistavaid
teenuseid, siis on sarnaselt Ulejadnud registreeritud tootutele kdige enam kasutatud teenuseks
tooalase koolituse teenus, karjaarindustamine ning todotsingu tootoas osalemine (vt Joonis 11 ja
Joonis 14).

Toovoimet toetav tovandja teenuste ja toetuste pakett

Vahenenud td66voimega inimeste paremaks tooturule integreerumiseks on tédandjatel kanda tahtis
roll. Kasvav t66j6upuudus paneb té6andjad tihti olukorda, kus tootajaid ei leidu, kuid samas ei ole pal-
judel to6andjatel olnud varasemat tuge ja kokkupuudet vahenenud t66vdimega inimeste varbamisel.
Eestis ei ole avalikus sektoris kehtestatud kvoote t66vGimekaoga inimeste varbamiseks — to6andjaid
toetatakse vahenenud to6véimega inimeste varbamisel ning hdives pusimisel peamiselt [abi maksusoo-
dustuste ning TK. Siinjuures on TK Uiheks eesmargiks olla to6andjatele toeks ning pakkuda neile erine-
vaid toetusi ja teenuseid, mis toetavad todotsijate to6levotmist ning hdives plsimist. Kokku on vahe-
nenud toovoimega sihtriihma paremaks varbamiseks ning sealhulgas todandjate toetamisega seotud
teenuseid neli - tddandjate teavitamine ja ndustamine, koolituskulude hiivitamine té6andjale, té6koha
kohandamine ning palgatoetus®. Lisaks pakutakse tédandjatele ka sotsiaalmaksu hivitamist vahene-
nud t66véimega inimese eest.

81 Veldre V, Masso M, Osila L. (2015). Vaimse tervise hairega inimesed t66turul.
82 Eesti T6Oj6u-uuring
83 Veldre V, Masso M, Osila L. (2015). Vaimse tervise hdirega inimesed to6turul.

84Todtukassa Ettevdtjale ja koostddpartnerile (04.09.2019)
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Tulemuslikkus

Tootukassa pakutavad teenused vahenenud toovoimega sihtriih-
male

TK statistika jargi on suurenenud vahenenud t66vdimega inimeste sisenemine aktiivsetesse meetme-
tesse. Kuna toovoimereformi mojul suureneb vahenenud t66voimega todotsijate arv, voiks eeldada
teenuste taotlemise ja pakkumise kasvu.

Kolme aasta jooksul on TK vdahenenud t66voimega inimestele mdeldud teenuste ja toetuste paketti
kasutatud ja osutatud kdige aktiivsemalt Ida-Virumaal ning kdige vahem Hiiumaal (vt Joonis 10). Kuigi
Uldises plaanis on vdhenenud t66vGimega inimesi kdige enam Harjumaal, siis aktiivsemalt kasutatakse
teenuseid Ida-Virumaal. Kdige populaarsemad vahenenud t66voimega inimeste kasutatud teenused
2016-2018. aastate jooksul Ida-Virumaal on td6turukoolitus (3 406 sisenemist), proovitéo (2 129 sise-
nemist) ning toopraktika (2 006 sisenemist). Tallinnas ja Harjumaal on k&ige enam kasutatud samuti
tooturukoolitust (2 510 sisenemist), todalast rehabilitatsiooni (2 321 sisenemist) ning téoharjutust (826
sisenemist). Teenuseid kasutavad rohkem naised, kuigi to6tuna arvel on Uldiselt rohkem vahenenud
toovdimega mehi kui naisi. 2016-2018 aastatel kasutas vahenenud t60vSéimega inimestele mdeldud
teenuste ja toetuste paketti kokku 21 720 naist ning 17 481 meest®.

JOONIS 10. VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE KUMULATIIVNE TOOTURUTEENUSTELE SISENEMISTE ARV
MAAKONDADE LOIKES AASTATEL 2016-2018.

1654
166 652 649 744
1101
881 2041 1042 4393
1352
1352
1678

kaart: Maa-amet, 01.06.2019

Allikas: Eesti T66tukassa andmed, autorite arvutused

OSKUSTE ARENDAMIST TOETAVAD TEENUSED

Kdesolevas anallilsis keskendutakse tooturukoolitusele ning té6praktikale TK oskuste arendamist toe-
tavatest teenustest. Tooturukoolitus on TK pakutavatest teenustest (ks pikaajalisemaid ning mahuka-
maid teenuseid. Uhtlasi on té&turukoolituse laiemaks eesmirgiks soodustada tédtute tédle saamist,
dpetades vdi arendades selleks vajalikke oskusi ja teadmisi®. Tédturukoolitust vdimaldab TK Idhtuvalt

85 Eesti ToOtukassa registriandmed (2019)

86 Eesti ToOtukassa (2011). Tooturukoolituse mdjuanalids.
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kliendi individuaalsetest ja to6andjate t66j6u vajadustest?’. Vahenenud téovdimega inimeste hulgas on
tooturukoolitus tks kdige enamkasutatavaid teenuseid, kuivord vahenenud t66voimega inimeste puhul
on tooturule sisenemisel iheks peamiseks takistuseks to6ks vajalike teadmiste ning oskuste puudu-
mine®, Sageli ei ole neil oma erivajaduse (puude) tdttu olnud v&imalik haridussiisteemis omandada
erialast haridust v&i nad ei saa varem 8pitud erialal enam tervise tdttu tédtada®. Alates 2016. aastast
on hiippeliselt kasvanud té6turukoolituse teenusele sisenenud vahenenud t66vdimega inimeste arv (vt
Joonis 11). Kui aastal 2016 sisenes koolitusele 2 676 vahenenud t66voimega inimest, siis 2018. aastal
oli see arv 5 239 (vt Joonis 11).

Toopraktika teenuse eesmargiks on arendada inimese oskusi ja teadmisi, aga seda |abi otsese tookoge-
muse toédandja juures®™. Toédpraktikale sisenenud inimeste arv on alates 2016. aastast paarisaja inimese
vorra tdusnud — aastal 2016 sisenes toopraktika teenusele 1 001 vdahenenud t66vdimega inimest ning
2018. aastal 1 216 (vt Joonis 11). TAT seirearuande kohaselt rakendub koigist toopraktika Idpetanutest
kuue kuu jooksul tdédle 74,5% ning ka vahenenud to6voimega tddpraktikal osalejaid eraldi vaadates on
nende tdéle rakendumine keskeltldbi samal tasemel®®.

JOONIS 11. OSKUSTE ARENDAMIST TOETAVATELE TEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV
2016-2018. AASTATEL
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Allikas: Eesti Té6tukassa andmed, autorite arvutused

87 Eesti ToOtukassa (2018). Seirearuanne — To6turuteenuste osutamine t66vdimereformi sihtrihmale.
88 |bid.
89 |bid.
9 |bid.
91 |bid.
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TOOVALMIDUST TOETAVAD TEENUSED

Toovalmidust toetavate teenustena osutab TK vahenenud t6ovoimega inimestele tédharjutuse, kaits-
tud t60, proovitdd, vabatahtliku t86 ning talgutds teenuseid. Uheks mahukamaks teenuseks on nende
hulgas proovitdo teenus, mis voimaldab t6otul voi toootsijal pakutaval tookohal tootamist jarele proo-
vida ning niidata tédandjale, et ta on sellele téékohale sobiv té6taja®2. Vahenenud tédvdimega inimes-
tele on tegemist vaga vajaliku teenusega, kuivdrd teenus véimaldab anda hea llevaate tootajast ka
to6andjale ning mdlemad osapooled saavad Uiksteise vajadusi ning sobivust testida. TAT seirearuande
kohaselt on tagasiside nii té6andjate kui ka klientide poolt on positiivne®3. Ollakse arvamusel, et (ks
pdev on piisav esmase hinnangu andmiseks tookoha sobivuses ning juhul, kui ilmneb vajadus oskuste
taiendamiseks on v3imalik kaaluda teisi, tdiendavaid meetmeid®*. Proovitdé teenusel osalejate arv on
samuti alates 2016. aastast pea poole vorra tdusnud — kui 2016. aastal sisenes proovitddle 871 vahene-
nud t66voimega inimest, siis 2017. aastal oli see arv 1 959 ning 1 536 2018. aastal (vt Joonis 12).

JOONIS 12. TOOVALMIDUST TOETAVATELE TEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV
AASTATEL 2016-2018%
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Allikas: Eesti T66tukassa andmed, autorite arvutused

Vaga oluline toovalmidust toetav teenus tédvdimereformi sihtriihmale on kaitstud t66 teenus. Kaitstud
t66 teenusega toetatakse vahenenud t66voimega isikuid (peamiselt psiihikahaire ja intellektipuue-
tega inimesed), kes ei ole koheselt valmis avatud tooturule sisenema ning vajavad selleks pikemat et-
tevalmistust®®. Kaitstud t66 raames valmistatakse vihenenud té6vdimega isikuid ette avatud toéturule

92 Eesti To6tukassa (2018). Seirearuanne — To6turuteenuste osutamine t66vdimereformi sihtrihmale.

93 Ibid.

94 Ibid.

95 Talgutdo teenuse osutamine IGpetatakse 2020. aastast kuna praktikas on selle teenuse jargi vajadus dra kadunud.

% |bid.
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téole sisenemiseks®. Kuigi teenuse maht on viike, siis on teenusele sisenejate arv jark-jargult siiski
kasvanud ning on viimastel aastatel jaanud umbes 200 ringi (vt Joonis 12).

TOOVOIMET TOETAVAD TEENUSED

Toovoimet toetavad teenused on to6tatud valja spetsiaalselt vahenenud t66voimega inimestele, et ai-
data neil toéoturule siseneda ning seal edukalt hakkama saada. TK osutab t66voimet toetavate teenus-
tena tootamiseks vajaliku abivahendi andmist, tugiisikuga t66tamise voimalust, téointervjuul abista-
mist, tooalast rehabilitatsiooni ning individuaalset rakendumist. Mais 2018 otsustas TK |0petada indivi-
duaalse tddle rakendumise teenuse tellimise hanke korral, sest sama toetavat meedet pakuvad niitid-
sest TK ndustajad. Kdige aktiivsemalt on nendest teenustest kasutatud todalase rehabilitatsiooni tee-
nust, mis tootati valja toovdimereformiga seoses. Tédalase rehabilitatsiooni teenuse eesmargiks on va-
henenud td66voimega isiku tédeluks ettevalmistamine, tema té6le asumise voi todtamise toetamine.
Naiteks vdib vahenenud toovoimega isikul olla tarvis arendada liikkumisvdimet, kdnevdimet voi lahen-
dada psiihholoogilisi probleeme, mida aitab teha téoalase rehabilitatsiooni teenus®®. Kui reformi algu-
saastal alustati to0alase rehabilitatsiooni teenusega 948 korral, siis aastaks 2018 oli teenusel alustajaid
juba 3 128 (vt Joonis 13). Suurenenud aktiivsust pdhjendatakse TAT seirearuandes sellega, et teenust
vajav sihtriithm on kasvanud ning laienenud on ka teenusepakkujate arv®®. Ka tétamiseks vajaliku abi-
vahendi andmise ning tugiisikuga to6tamise teenusega alustajate hulk on reformi alguse ajast kasvanud
ning jadvad mdolemad aastas paarisaja alustaja ringi (vt Joonis 13). To6tamiseks vajaliku abivahendi tee-
nuse eesmargiks on vahenenud t66voimega inimese t60le asumise voi to0tamise jatkamise toetamine,
kdrvaldades erivajadusest (puudest) tulenevad takistused tdoiilesannete tiitmisel®, Tédtamiseks va-
jaliku abivahendi teenust on siiski osutatud prognoosiga vérreldes vaiksemas mahus'%. Tugiisikuga t66-
tamise teenuse eesmark on abi ja juhendamise osutamine tédtamisel tulenevalt vahenenud t66voi-
mega isiku erivajadusest (puudest) voi isiku pikaajalisest tootusest, sotsiaalsest erivajadusest voi séltu-
vusprobleemist. Teenust on osutatud vastavalt klientide vajadustele ja sGltuvalt sobivate té6kohtade
leidmisest sihtriihmale (kelleks on eelBige raskemate vaimse tervise hiiretega todotsijad)'%2. Muuhul-
gas on TK praktika naidanud, et tegemist on olulise ja toetava teenusega vahenenud to66vdimega t606-
tajate (eriti raskema vaimse tervise hairetega inimeste) toetamiseks tookohal. Samas tédetakse, et tea-
tud sihtriithmale on vajalik tugiisiku teenuse saamine pusivalt pikema ajaperioodi viltel'%. Alates 2020.
aastast on plaanis viia tugiisiku teenusega labi ka olulisi muudatusi, muuhulgas: 1) teenust osutatakse
sb6ltumata tootamise vormist ja tédsuhte pikkusest ning 3) teenust osutatakse isikule kuni 12 kuu jook-
sul teenuse alustamisest arvates ning pShjendatud korral voib isikule teenust osutada korduvalt (ka
sama todandja juures); 4) teenuse kasutamist margitakse pdevade, mitte enam tundide kaupa, mis voib
muuta teenuse kasutamise tédandjatele atraktiivsemaks!04,

97 Eesti T0Otukassa (2018). Seirearuanne — Té6turuteenuste osutamine téovoimereformi sihtriihmale.

98 Eestj Tootukassa kodulehekiilg (2019). Tédalane rehabilitatsioon.

99 Eesti To66tukassa (2018). Seirearuanne — T66turuteenuste osutamine t66vdimereformi sihtrihmale
100 Eesti ToGtukassa (2018). Seirearuanne — To6turuteenuste osutamine toovdimereformi sihtrihmale
101 bid.
102 |hid.
103 |bid.

104 Sotsiaalministri kdskkirja ,Sotsiaalkaitseministri ning tervise- ja tooministri 27. martsi 2015. a kaskkirja nr 57 , T66tu-
ruteenuste osutamine toovéimereformi sihtrihmale” muutmine” eelndu seletuskiri (2019)
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KARJAARITEENUSED

Oma klientidele pakub TK ka karjaariteenuseid, milleks on karjaarindustamine, karjaariinfo vahenda-
mine ning toéootsingundustamise teenused. Karjdariteenustest Uks kdige olulisemaid ning vajalikumaid
teenuseid, millega TK kliendid sageli kdige esimese sammuna kokku puutuvad, on karjaarindustamine.
Karjaarindustamisel selgitatakse valja vahenenud to6voimega inimese oskused, teadmised ning vajadu-

sed ja suunatakse teda vastavalt vajadusele edasi kas to6turule véi teenustele.
JOONIS 13. TOOVALMIDUST TOETAVATELE TEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV 2016-
2018. AASTATEL10S
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Allikas: Eesti T66tukassa andmed, autorite arvutused

KarjaarinGustamine on seega (ks kdige enamkasutatavaid TK teenuseid — 2016. aastal said karjaari-
ndustamise teenust 3 459 inimest ning 2018. aastal juba 5 606 inimest (vt Joonis 14). Karjaariinfo va-
hendamise teenus loodi 2019. aastal ning teenuse eesmargiks on toetada inimest teadlike haridus- ja
tooalaste valikute tegemisel. 2019. aasta kolme esimese kvartali jooksul on teenusele sisenenud 2 403
inimest'%. Tédotsingundustamise teenustena pakub TK vihenenud to6vdimega inimestele tdo6klubi
ning todotsingu to6toa teenust. Reformi algusest alates on to0otsingu to6toa teenusele sisenemine
jddnud umbes 2 000-3 500 inimese ringi aastas (vt Joonis 14). Tooklubi teenusele sisenes 2016. aastal
505 inimest ning 2018. aastal juba 1 053 inimest(vt Joonis 14).

105 Nji toGintervjuul abistamise teenus kui ka individuaalne rakendumine kaovad teenuste niol Té6tukassast 2020. aastal.
Toointervjuul abistamise teenust on kasutatud vahe seega otstarbekam on vajaduse korral vastavad kulud klientidele
hiuvitada voi nende eest tasuda individuaalsete lahenduste raames.

106 Eesti ToGtukassa registriandmed (2019)
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JOONIS 14. KARJAARITEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV 2016-2018. AASTATEL
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Allikas: Eesti Té6tukassa andmed, autorite arvutused

NOUSTAMISTEENUSED

Noustamisteenustena pakub TK vahenenud t66vdimega inimestele s6ltuvus-, vdla- ning psiihholoogilist
ndustamist ning kogemusndustamist. NGustamisteenustest kasutatakse lisna vordselt vélandustamise
ning psuhholoogilise ndustamise teenuseid. Reformi alguses alustas volandustamise teenusega 264
ning psihholoogilise ndustamise teenusega 392 viahenenud t66véimega inimest (vt Joonis 15). 2018.
aastal alustas vélandustamise teenusega juba 696 ning psiihholoogilise nGustamise teenusega 765 ini-
mest (vt Joonis 15). Veidi vdhem kasutatakse sOltuvusndustamise teenust, millega alustajate arv oli
2018. aastal 144 (vt Joonis 15). Soltuvusprobleemidega klientide abistamisel teeb TK koostddd Tervise
Arengu Instituudi programmiga , Kainem ja tervem Eesti“, mis pakub abivajajatele kompleksset ravi ning
rehabilitatsiooni. Reformi kdigus to6tati vahenenud t66véimega inimestele spetsiaalselt valja kogemus-
ndustamise teenus, mille eesmark on toetada erivajadusega (puude) isiku toimetulekut, suurendada
tema motivatsiooni ja enesekindlust ning valmistada teda ette toé6otsinguteks ja tédeluks. Teenuse kai-
gus toimub sarnase erivajadusega (puudega) isikute vahel teadmiste ja kogemuste vahetamine ja nGus-
tamine. TAT seirearuande kohaselt on olnud probleeme partnerite vahesusega, mis on teinud teenuse
rakendamist keerulisemaks?’. Kuigi teenuse kittesaadavus on oluliselt paranenud Ida-Virumaal, L3a-
nemaal ja Raplamaal, siis on endiselt puudu vene keelt kdnelevad kogemusndustajaid. Pakkujatest on
puudu ka Hiiumaal'®, 2019. aastal analiiiisis TK teenuse alternatiivseid mudeleid, et leida toimiv lahen-
dus'®. Alates 2020. aastast muudetakse kogemusndustamise teenuse pakkumise korraldust selliselt,

107 Eesti ToGtukassa (2018). Seirearuanne — Toé6turuteenuste osutamine té6vdimereformi sihtriihmale
108 |bid.
109 1bid.
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et vahenenud t66vdimega inimesed saavad ise valida endale sobiva kogemusndustaja TK kvalifitseeri-
tud teenuseosutaja juures, mis vdimaldab senisest kiiremini ja sujuvamalt pakkuda individuaalsetele
vajadustele vastavat kogemusndustamist!l®. Kogemusndustamise teenusega alustajate arv on alates
reformi algusest tdusnud 178 inimeseni 2018. aastal (vt Joonis 15).

JOONIS 15. NOUSTAMISTEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV 2016-2018. AASTATEL
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Allikas: Eesti T66tukassa andmed, autorite arvutused

TOOANDJATELE MOELDUD TEENUSED

Todandjatele pakub TK mitmeid toetavaid teenuseid. Uhena nendest pakub TK tddandjatele, kes on
varvanud todle vahenenud to66vdimega inimese voi potentsiaalselt vdiksid seda teha, teavitamist ja
ndustamist individuaal- voi grupindustamiste vormis ning korraldab ka piirkondlikke teavitusiritusi.
To66andja teavitamise ja ndustamise eesmark on tdsta teadlikkust vahenenud t66vdimega inimeste t66-
tamise toetamise voimalustest, mis hdlmavad endas muuhulgas erivajadustega (puuetega) tootaja t66-
keskkonda ning tookollektiivi sulandumist. Teenuse sihtriihmaks on tédandjad, kes on valmis tddle
vOtma vahenenud to6vdimega inimese vdi nad on seda juba teinud ning soovivad ndustamist ning lisa-
teadmisi erinevatest erivajadustest. Selleks et hGlmata tervet Eestit, on TK seadnud eesmargiks viia labi
regionaalseid teavitusiritusi igas maakonnas vihemalt 1-2 korda aastas!!®. Intervjuudest to6andjatega
ilmnes, et TK on teenuste ja vahenenud t66vdimega inimeste varbamise kohta info saamine hea — toi-
muvad messid, teavituslritused, saadetakse laiali infokirju ning informatsiooni jagavad eelkdige

110 Sotsiaalministri kdskkirja ,Sotsiaalkaitseministri ning tervise- ja tooministri 27. martsi 2015. a kaskkirja nr 57 , T66tu-
ruteenuste osutamine toovéimereformi sihtrihmale” muutmine” eelndu seletuskiri (2019)

111 Eesti ToGtukassa (2018). Seirearuanne — To6turuteenuste osutamine toévéimereformi sihtrihmale
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tddandjate konsultandid. Uhe positiivse nditena toodi vilja, et TK inimesed on tulnud tédandja juurde
kontorisse ka ise kohale, harinud juhte erinevate puudeliikide osas ning ndidanud koos vahenenud t66-
vOimega, millised on tema vajadused ja vGimalused.

Eesmargiga ennetada t66 kaotuse ohtu ning soodustada imberdpet vahenenud t66voimega tootajate
seas, kes ei saa enam oma endiste todllesannetega hakkama tulenevalt halvenenud tervislikust seisun-
dist v8i erivajadusest (puudest), pakutakse té6andjatele ka koolituskulude hivitamist'2, Alates 2016.
aasta algusest on vahenenud t66voimega inimese koolitamiseks saanud toetust vaid 3 té6andjat — korra
2017. aastal ning kaks korda 2018. aastal'!3. TAT seirearuandes on késitletud potentsiaalseid p&hjuseid,
miks teenust nii vahe kasutatud on — vahenenud toovoimega inimesed rakenduvad rohkem ametikoh-
tadele, kus ei ole eelnevad oskused ja teadmised vajalikud vdi on neil need oskused olemas®®, Lisaks
sellele ndhakse (ihe pdhjusena ka seda, et terviseprobleemidega inimesed kasutavad aktiivsemalt t66-
tust ennetavate meetmete raames taiendkoolitust (koolituskaardiga) voi asuvad tasemedppe toetu-
sega omandama uut eriala TK toel. Seega vodib jareldada, et osaliselt on t66 kaotuse oht erivajaduse voi
vOi puude tottu kaetud teiste teenustega ning koolituskulude hiivitamine té6andjale ei leia piisavat ka-
sutust. Alates 2020. kaotatakse teenus eelkdige nendel p&hjustel ka dra ning teenuse vajadus on kaetud
muude meetmetega.

Vadhenenud t66véimega inimestele pakub TK ka té6koha kohandamist vastavalt t66taja vajadustest,
mis eelkdige tdhendab kas to6ruumide véi tédvahendite kohandamist. Teenuse eesmargiks on muuta
tookoht voi todvahendid ligipdadsetavaks ja kasutatavaks inimesele, kelle jaoks on see vahenenud t66-
vGimest tingituna raskendatud. T66koha kohandamise teenus on olnud TK aktiivsete to0turumeetmete
programmis juba alates 2006. aastast'!® ning |bi aastate on teenuse osutamise maar olnud suhteliselt
madal. Aastatel 2006-2015 kasutati teenust 18 korral ning parast téévéimereformi rakendumist ehk
alates 2016. aastast on teenust kasutanud kokku 15 korralt'é, See tidhendab, et veidi on kiill teenuse
kasutamine tdusnud, kuid mitte oluliselt. Tuginedes Praxise 2018. aastal valminud uuringule, mis kasit-
les kollektiivsete todsuhete rolli tootingimuste kohandamisel vahenenud to6vdimega inimestele, voib
tookoha kohandamise teenuse kasutamist parssiva faktorina valja tuua jdigad tingimused ja té6andjate
tddemuse, et teenuse kasutamine ei ole mugav ega kasutajasdbralik!’’. Vaga olulise murekohana toodi
vdlja, et teenust saab kasutada ainult isiku vajadustest Iahtuvalt mitte todkoha Uldiseks erivajadustega
(puuetega) inimeste jaoks sobivamaks kohandamiseks. Lisaks sellele ei ole to6andjad teadlikud sellisest
vOimalusest, nad ei tea kelle poole pé6rduda ning kuidas asjaga algust teha ning teadlikkus oma digus-
test ja vBimalustest on puudlik ka vihenenud té6vdimega inimestel'*®, Sarnased probleemid kerkisid
esile ka intervjuudest to6andjatega. Lisaks muretsesid nemad intervjuudes selle parast, et sageli ei ole
nad téoandjana kindlad, et vahenenud t66voimega inimene neile pikemaks ajaks todle jaab, kuigi ko-

112 To6tukassa. Todandjale ja partnerile. Koolitustoetus té6andijale. Eesti To6tukassa kodulehekiilg (2019).

113 Eesti To6tukassa registriandmed (2019)
114 Eesti To6tukassa (2018). Seirearuanne — Toé6turuteenuste osutamine té6vdimereformi sihtrihmale
115 Enne 2009. aastat osutati tookoha kohandamise teenust To6turuameti alt.

116 peamised statistilised naitajad. Eesti To6tukassa kodulehekiilg (2019). URL: (25.06.2019)

117 poliitikauuringute Keskus Praxis (2018). Kollektiivsete téGsuhete roll t66tingimuste kohandamisel vidhenenud t66v6i-
mega inimestele

118 poliitikauuringute Keskus Praxis (2018). Kollektiivsete toGsuhete roll to6tingimuste kohandamisel vahenenud t66voi-
mega inimestele
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handamisse on panustatud. 2018. aastal analiilisis TK teenuse korraldust ning lahtuvalt analldsi tule-
mustest muudetakse kohandamise tingimusi alates 2020. aastast paindlikumaks: 1) teenust osutatakse
tahtajatu voi vahemalt kahe aasta pikkuse tahtajalise to6suhte korral (varasema kolme aasta asemel);
2) pohjendatud vajaduse korral voib thele vdhenenud to6vdimega isikule teenust osutada korduvalt
(varasemalt kord kolme aasta jooksul); 3) todandjale hiivitatakse to6ruumide ja — vahendite kohanda-
mise kulu 50 kuni 100% (praktika on ndidanud, et mdnikord ei ole t66andjad valmis teenust kasutama
just omaosaluse téttu)t®,

Tooandjatele moeldud teenustest kasutatakse kdige enam palgatoetuse teenust, mille eesmark on soo-
dustada tootajate varbamist TK klientide seast, kelleks voivad olla pikaajalise t66tud, noored, vahene-
nud téévdimega inimesed, rahvusvahelise kaitse saajad vdi hiljuti vanglast vabanenud isikud'?. Palga-
toetust makstakse téoandjale to6taja tootasu kulude osaliseks hivitamiseks — vahenenud toovoimega
sihtriihma puhul mitte rohkem kui 12 kuud®?!. Alates 2016. aasta algusest on palgatoetusega toéle siir-
dunud viahenenud t66vdimega inimeste arv jark-jargult suurenenud. Kui 2016. aastal siirdus palgatoe-
tusega tédle 686 vihenenud tédvBimega inimest, siis aastaks 2018 oli see arv 1 49922, TAT sei-
rearuande kohaselt vdib teenuse kasutamise oodatust suuremat aktiivsust péhjendada maakondades
|abi viidavate to6andjate teabepdevade ja infotundidega, mis on té6andjate teadlikkust ja valmisolekut
viahenenud tédvdimega inimesi virvata suurendanud??3.

Kdesoleva projekti raames intervjueeritud tédandjad nentisid aga, et sageli ei tea tédandjad, et neil
tootab vahenenud to6voimega inimene. Seega ei ole neil vOimalust palgatoetust taotleda ning tagant-
jarele seda ka teha ei saa. Samas need t66andjad, kes on varasemalt palgatoetust taotlenud kinnitasid,
et toetuse taotlemise protsess on iseenesest vaga lihtne —té6andjad peavad lihtsalt ise tahelepanelikud
olema ja varbamisel meelde tuletama, et to6taja ei pea minema TK-sse ise arvel olekut I6petama, vaid
tooandja teeb seda tema eest ise. POhjendamatu kriteeriumina tdid tédandjad valja selle, et toetust
saavad ainult need too6tajad, kes on varasemalt TK-s arvel olnud, mis diskrimineerib neid to6otsijaid,
kes on iseseisvalt t66d otsinud vdi pikka aega kodus olnud?!?4,

Alates 2016. aastast pakutakse TK kaudu to0andjatele ka sotsiaalmaksu hiivitamist kui nende juures
tootab vahenenud t66voimega tootaja. Varasemalt toimus sotsiaalmaksu hiivitamine SKA kaudu ning
seda tuli iga kuu taotleda. T66andjate hinnangul on tegemist motiveeriva meetmega ning seda nditab
ka hivitamiste tus - kui 2016. aastal tehti viljamakseid 7756 to6andjale, siis 2018. aastal oli td6andjaid
10 962 ning kasvutrend on jatkunud ka 2019. aastal*?>.

MuuUD TOOTUKASSA PAKUTAVAD TEENUSED

119 Sotsiaalministri kaskkirja ,Sotsiaalkaitseministri ning tervise- ja tédministri 27. martsi 2015. a kaskkirja nr 57 ,, To6tu-
ruteenuste osutamine té6véimereformi sihtrihmale” muutmine” eelndu seletuskiri (2019)

120 Eesti ToGtukassa (2019a)

121 Eesti ToGtukassa (2019a)

122 Eesti ToGtukassa registriandmed (2019)

123 Eesti To6tukassa (2018). Seirearuanne — Té6turuteenuste osutamine to6vdimereformi sihtriihmale

124 vahenenud to6vbimega inimeste puhul on palgatoetuse saamise eelduseks vahemalt 6 kuud to6tuna arvel olekut voi
vahetult enne avatud to6turule toole asumist kaitstud t606 tingimustel tootamine.

125 Eesti Tootukassa registriandmed (2019).
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TK pakub vdahenenud t66vdimega inimestele ka ettevotlusega alustamise toetust ning taiend- ja jarel-
koolitust ettevotluse alustamise toetuse saajatele, mida on seni vordlemisi vahe kasutatud. Ettevotluse
alustamise toetust said 2018. aastal 47, taiendkoolitust 29 ning jarelkoolitust 29 vahenenud t66vGimega
inimest (vt Joonis 16). Vaga palju kasutatakse aga to6lesdidu toetust, mille eesmargiks on osaliselt hi-
vitada toole sdiduga seotud lisakulud, mis on vahenenud t66vdimega isikul tingitud sellest, et ta ei saa
vahenenud toovGime tottu kasutada tool kdimiseks Gihistransporti (v.a taksot). Toé6lesGidutoetus maa-
rati 2016. aastal 268, 2017. aastal 492 ning 2018. aastal 704 vahenenud t66vGimega inimesele (vt Joonis
16). Oluliselt vdhem on aga kasutatud saatja sdidukulu hiivitamise teenust, mis tuleneb eelkdige sellest,
et ei hilivitata saatja ajakulu, kuigi abi vajavaid t66l kaivaid inimesi on kindlasti rohkem. 2020. aastal
|I6petatakse saatja sGidukulu hiivitamise teenuse osutamine.

JOONIS 16. MUUDELE TEENUSTELE SISENENUD VAHENENUD TOOVOIMEGA INIMESTE ARV 2016-2018. AASTATEL126
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Allikas: Eesti T66tukassa andmed, autorite arvutused

TOOTUST ENNETAVAD MEETMED TERVISEPROBLEEMIDEGA INIMESTELE

Alates 2017. aastast pakub TK oma klientidele ka to66tust ennetavaid meetmeid - té6turukoolitus koo-
lituskaardiga tootavatele, kvalifikatsiooni saamise toetamine to6tavatele, tasemedppes osalemise toe-
tus ning tooandja koolitustoetus. Eelkdige on t66tust ennetavad meetmed mdeldud tdodtavatele ini-
mestele, kelle haridus, oskused ja teadmised vajaksid muutunud té6turutingimustes taiendusi. T66tust
ennetavaid meetmetel on vdimalik osaleda muuhulgas terviseprobleemidega inimestel. Terviseprob-
leemidega inimeste sihtgruppi kuuluvad inimesed, kellel on vdhenenud t66vGime voi kes ei saa tervise

126 Saatja sdidukulu hivitamise teenus kaob To6tukassast teenuse naol 2020. aastal kuivord teenust kasutatakse vahe
ning seega otstarbekam on vajaduse korral vastavad kulud klientidele hiivitada voi nende eest tasuda individuaalsete
lahenduste raames.
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tottu oma senisel téokohal tootamist jatkata. Viimasel juhul on vajalik terviseprobleemi tdendada, nai-
teks tootervishoiuarsti otsusega. Perioodil 01.05.2017-31.12.2017 sisenes terviseprobleemidega ini-
mestest tooturukoolitus koolituskaardiga teenusele 191, tasemedppes osalemise toetuse teenusele
135 inimest ning todandja koolitustoetust sai 3 inimest'?’. 2018. aastal sisenes terviseprobleemidega
inimestest tooturukoolitus koolituskaardiga teenusele 649, tasemedppes osalemise toetuse teenusele
420 inimest ning td6andja koolitustoetust sai 97 inimest!?8, Kvalifikatsiooni saamise toetamise teenusel
ei ole eraldi sihtgruppe ja seetdttu ei saa ka valja tuua kui palju terviseprobleemidega t66tajaid on seda
teenust kasutanud. Seega td66tust ennetavad meetmed on samuti kujunemas oluliseks meetmeks, mil-
lega tervisekahjustusega inimeste to66turul osalemist toetatakse.

Sotsiaalkindlustusameti pakutavad teenused

SKA pakub erivajadustega (puuetega) inimeste igapéevaelu ning tooelu toetamiseks taiendavalt TK-le
mitmeid teenuseid. T66vdimereformi raames ning ESF rahastusel arendatud teenused, mida SKA pakub
on nditeks sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus, pikaajalise kaitstud t60 teenus, abivahendite kasutamise
vBimalus ning kuulmispuuetega inimestele télketeenuse véimaldamine. Sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenus on mdeldud erivajadustega (puuetega) voi piiratud toovoimega inimese toetamiseks igapaevae-
luga toimetulekul'?®. Teenuse eesmargiks on toetada, Gpetada ja arendada igapdevaelu oskusi ning val-
mistada inimest ette tooeluks. TAT seirearuande kohaselt oli 2017. aastal ehk teenuse algusaastal saa-
nud ESF vahenditest rehabilitatsiooni teenust 2 289 isikut 3%, Niitaja jai alla planeeritava ning p&hju-
seks toodi, et teenusega alustati mitte aasta algusest, vaid maist 2017. 2018. aasta esimeses pooles oli
teenusel ligikaudu 3800 to6ealist ning 2018. aasta teisel poolel suunati teenusele kokku 2 495 tooealist
inimest. Seirearuandes on valja toodud, et teenusel osalemine on prognoositust vaiksem ning seda eel-
koige teenuseosutajate juures oleva jarjekorra tottu. Lisaks sellele on paljud sanatoorse ravi ning tks-
teenuste vajadusega vOi sooviga inimesed, kes kaivad juhtumikorraldajate juures hindamisel, leidnud,
et nad vajavad enda tervise parandamiseks teisi meetmeid ning ldhevad abi saama teistesse kohta-
desse, kus nende abi saamine on kiirem ja eesmargiparasem. Naiteks vdib juhtumikorraldaja nad edasi
suunata tervisehoiuteenustele (nt perearstile, taastusraviteenusele vms), KOV teenustele, abivahendite
alasele noustamisele, erihoolekandeteenustele voi nt TK toondustamisele, kui inimesel on tegelikult
mone tooturuteenuse vajadus.

Lisaks pakub SKA abivahendite kasutamise vdimalust erivajadustega (puuetega) inimestele. 2015. aastal
hinnati, et abivahendite kasutamise véimaldamise teenuse vahendusel on aastal 2016 planeeritud abi-
vahendite ostmist ja Glirimist vOimaldada hinnanguliselt 13 325 inimesele. Reaalsuses oli 2016. aastal
ja 2017. aastal abivahendeid saavaid isikuid kokku 15 924 (7 771 isikut 2016. aastal ning 8 153 isikut
2017. aastal). 2018. aastal sai SKA kaudu abivahendi 7 887 inimest. KGige enamkasutatavad abivahen-
did on olnud ortoosid ja proteesid.

127 Eesti ToGtukassa registriandmed (2019).
128 |bid.

129 Sotsiaalne rehabilitatsioon. Sotsiaalkindlustusameti kodulehekdlg (2019).

130 Sotsiaalministeerium (2018). , To6vdimereformi sihtriihma t66vdimelisuse tdstmine ja nende téotamise soodusta-
mine“01.01.2015-31.12.2018
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SKA pakub vdhenenud téévdimega inimestele ka erihoolekandeteenuseid®®!. Erihoolekandeteenused
on suunatud inimestele, kes vajavad oma vaimse tervise olukorra tottu igapdevaelus juhendamist,
ndustamist, kdrvalabi ja jarelevalvet!3?, 2017. aastal osutati erihoolekandeteenuseid 4 748 inimesele
ning 2018. aastal 5 044 inimesele!33,

Lisaks pakub SKA alates 2016. aastast tddealistele inimestele pikaajalise kaitstud t66 teenust. Teenus
on moeldud raske, stigava voi pisiva kuluga psiiiihikahdirega inimestele, liitpuudega, ndgemispuudega
vdi varasema peaajutrauma v&i ajukahjustust tekitava haigusega inimestele®3*. Pikaajaline kaitstud t66-
tamise teenus on loodud inimeste jaoks, kes ei ole oma tervisest tuleneva erivajaduse tottu vdimelised
téotama tavalistes téotingimustes avatud todturul®3®. Pikaajalise kaitstud t86 teenuse raames saavad
inimesed kohandatud tingimustel teha joukohast toist tegevust koos vajaliku juhendamisega. Alates
teenuse loomisest on jaanud pikaajalise kaitstud t60 teenusel osalejate arv aastate Idikes lisna vordselt
ca 600 inimese ringi, kuivord teenust hangitakse vastavalt ette antud eelarvele. Kokku on teenust saa-
nud Ule 1470 inimese. SKA hinnangul on teenus osutunud teatud sihtriihmale vaga vajalikuks, kuid het-
kel ollakse teenusega veel testperioodis ning teenuse osutamise tingimusi muudetakse vastavalt vaja-
dusele. Tagasisidena teenusepakkujatelt selgus, et teenusel osalejatele makstav tasu on varasemalt ol-
nud teenuseosutajate I16ikes ebalihtlane ning hetkel katsetab SKA siisteemi, kus kehtestatud on tihtlane
tasude maar.

SKA pakub ka tolketeenust kuulmispuudega inimestele. 2018. aasta teise poole seisuga on télketeenu-
seid osutatud 484 tundi ning tdlketeenuse kasutajaks on registreerunud 88 inimest. TAT seirearuande
kohaselt on teenustel osalemine kumulatiivselt tditnud 90% TAT Uldnaitajast — tegevused kulgevad
plaaniparaselt ja tagasiléoke ei ole olnud®3®. SKA praktika on ndidanud, et nii kaugtdlke kui ka kirjutus-
télke puhul on tegemist vaga vajalike teenustega, tldises plaanis on aga endiselt probleeme jarjepideva
toe pakkumisega tdlkijatele — nii tdlkijaid kui ka tdlkijatele mdeldud koolitusi on vahe.

Tohusus

Uldiselt vaib tddeda, et suuresti tinu tdévdimereformi sihtrithma liikkumisele iile TK-sse, on tdusnud
tooturuteenustel osalemine. Seonduvalt on kasvanud ka vahenenud t66vdimega inimeste hdivesse ra-
kendumine, kuid hetkel ei ole tehtud vastufakti mdjuanaliilise (so. pShjusanaliilise), et hinnata kuidas
teenuste ja toetuste pakett sellele kaasa on aidanud. Kindel on see, et nii TK-I kui ka SKA-l on vahenenud
toovoimega inimestele pakkuda mitmekiilgne valik teenuseid, mis peaks katma enamike inimeste vaja-
dused ning (iha enam liigutakse selles suunas, et kliendile soovitakse pakkuda n-6 ratsepat6dd ehk in-
dividuaalset [ahenemist. Vahenenud t66vGimega inimestele on valja tootatud eraldi teenused, mis just
erivajadusest (puudest) tulenevalt peaksid toetama nende inimeste t66le rakendumist. Kuigi eriteenu-
sed on vahenenud to66vGimega inimeste to6turul osalemise toetamiseks vaga olulised, siis intervjuudest

131 Erihoolekandeteenuste hulka kuuluvad igapdevaelu toetamise teenus, igapdevaelu toetamise teenus autismispekt-
riga raske ja sligava puudega tdisealistele, igapaevaelu toetamise teenus pdeva- ja nadalahoiuteenusena, to6tamise toe-
tamise teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas elamise teenus, 66pdevaringne erihoolekandeteenus, 66paeva-
ringne erihoolekandeteenus autismispektihdirega inimesele/siligava liitpuudega inimesele/ebastabiilse remissiooniga
inimesele, erihoolekandeteenus kohtumaaruse aluse.

132Sotsiaalkindlustusamet. Erihoolekandeteenused. Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg (2019).

133 Sotsiaalkindlustusamet. Erihoolekandeteenused. Sotsiaalkindlustusameti kodulehekuilg (2019).

134 Sotsiaalkindlustusamet. Kaitstud t66. Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg (2019).

135 Ibid.

136 Sotsiaalministeerium (2018). ,, Toovdimereformi sihtrihma toovSimelisuse tdstmine ja nende toéGtamise soodusta-
mine“ 01.01.2015-31.12.2018
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ekspertidega selgus, et sageli on just Uldised to6turuteenused (nt to6turukoolitus voi karjaarindusta-
mine) need, mis inimesele tarvilikud oskused juurde annab ja ta todle aitab. Seonduvalt peab tédema,
et teenuste mahud on vaga erinevad ning teatud spetsiifilisemaid vahenenud t66véimega inimestele
moeldud teenuseid kasutatakse vaiksemas mahus. Kui erandid valja arvata (naiteks 2020. aastal I6ppev
teenus koolituskulude hiivitamine todandjale, mille eesmargi katavad hetkel t66andja koolitustoetus
ning ennetavad meetmed), siis on ka need vaiksemad teenused teatud sihtriihmale vaga vajalikud. In-
tervjuudest nii todandjate kui ka ekspertidega jai kdlama vaga oluline mdte — inimesel ei ole vaja mitte
Uhtegi teenust, vaid inimene tahab olla dnnelik ning teenused on ks viis aidata neil dnnelikuks saada.

Meetmete rakendamiseks ja elluviimiseks on tihendatud asutustevahelist koost66d. Naiteks suunab TK
sOltuvusprobleemidega kliente vdimalusel séltuvusndustamisele Tervise Arengu Instituudi programmi
Kainem ja Tervem Eesti ning hivitab kliendile sdltuvusndustamisel osalemisega seotud sdidukulud. In-

tervjuudest ekspertidega ning TK juhtumikorraldajatega tuli

vdlja, et TK on tShustamas koost6dd ka KOV sotsiaaltdotaja-
Teenuste disainimiseks ja parenda-

miseks on labi viidud teenuste si-
seauditeid ja analiilise; peetud on
arutelusid sihtrihmade ja sidusus-
rihmadega ning vajadusel muude-

tega, et liheskoos leida abivajajatele parimad meetmed. Sa-
mas tédeti, et KOV-ide ja TK omavahelise koostdd aktiivsus ja
tohusus on alles arengus, kuivérd KOV-idel on erinev suutlik-
kus. Lisaks on parandatud teenuste omavahelist integreeru-

tud teenuste pakkumise korraldust; mist. Naiteks todalaste abivahendite vajadust on jarjest enam
parandatud on teavitustegevusi, et vdlja selgitatud to0alase rehabilitatsiooni teenusel osalemise
suurendada teadlikkust véimalikest kdigus. Sekkumiste disainimiseks, disaini parendamiseks,
meetmetest. sealhulgas disaini jargi rakendamise parandamiseks on labi

viidud teenuse siseauditeid (nditeks tugiisikuga to6tamine),
paikvaatlusi (nditeks SKA kaitstud t66), teenuseanaliise (nt

tugiisikuga tootamine), sihtrihmade ja sidusriihmade arute-
lusid (naditeks tugiisikuga t66tamine, todvalmiduse toetamine, kaitstud t66). Muudetud on teenuste
pakkumise korraldust. Naiteks kui varasemalt TK hankis individuaalse to6le rakendamise teenust, siis
2018. aastal otsustati ise oma kliente individuaalse t66le rakendamise p&himdotetel (sh vorgustikku kaa-
sates) toetada. Muudetud on teenuse osutamise hangete tingimusi, sealhulgas pakkujate kvalifitseeru-
mise tingimusi teenuse kvaliteedi tagamiseks. Naiteks tooharjutuse hangetes muudeti juhendajate kva-
lifitseerimistingimusi, et nad oleksid vastava ettevalmistusega vahenenud t66véimega inimestega t60-
tamiseks. Voi selgitatud hanke tingimusi, nditeks potentsiaalsete teenuste pakkujatega arutelud tee-
nuse Ulesehitusest ja korraldusest (nt todvalmiduse toetamine, kaitstud t66). Lisaks on arendatud tee-
nuse pakkumise vdimekust. Naiteks anallilsiti kogemusndustamise teenuse pakkumise puhul alterna-
tiivseid meetodeid, et pakkuda klientidele kiiremini ja paindlikumalt nende vajadustele vastavat tee-
nust. Varasemalt pakuti kogemusndustamise teenust hankemenetlust kasutades, kuid kuna kogemus-
noustamise teenuse puhul on tegemist vaga individuaalse teenusega, siis hanke voitnud pakkujal ei
pruugi olla just selliseid kompetentse nagu vastaval kliendil vaja. Alates 2020 osutatakse kogemusndus-
tamise teenust kahel viisil: TK hangib kliendile kogemusndustamise (nagu tana) voi lubab valida sobiva
kogemusndustaja TK kvalifitseeritud teenusepakkuja juures. Samuti on parandatud teavitustegevust,
informeeritud sihtriihmi, et suurendada teadlikkust meetmetest ja suurendada teenuste taotlemist.
Naiteks, to6andjate teabepaevadega ja infotundidega suurendatakse teadlikkust toetustest, sealhulgas
palgatoetusest.
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Viljakutsed ja lahendused

Kuivérd meetmete pakett on vordlemisi suur ning inimeste vajadused erinevad, siis leidub stisteemis ka
kitsaskohti. Intervjuudest ekspertidega tuli esile, et osadel vdhenenud t66voimega inimestel on suuri-
maks probleemiks kodust valja saamine ning teisest kiiljest ka kohandatud transpordi puudus. TK kill
pakub todlesbidutoetust, kuid sedagi piiratud mahus ja ajas ning puudub korralik sotsiaaltransporditee-
nus, seda eriti maapiirkondades. Samast probleemist koorub valja ka isikliku abistaja puuduse kiisimus.
Eksperdid tdid teenuste fookusgrupiintervjuus valja, et kuigi TK ja SKA pakuvad mitmekdlgset teenuste
valikut, siis ei jdua sageli kohalik omavalitsus oma toega jarele. Kohalik omavalitsus vdiks olla vdhene-
nud toovoimega inimese jaoks esmane kontakt - nemad vdiksid teda vajadusel edasi suunata ning seda
eelkdige eesmargil, et inimest ei koormataks liigse informatsiooniga. Seonduvalt ndevad eksperdid ning
ka juhtumiintervjuude raames intervjueeritud TK konsultandid, et inimestel on puudus isikliku abistaja
teenusest, sest kohaliku omavalitsuse poolt on seda véimalik pakkuda vaga piiratud mahus. Kuigi TK
pakub tugiisikuga tootamise teenust, siis on inimesi, kellel on pidevalt vaja enda kdrvale tugiisikut. In-
tervjuudest TK konsultantidega tuli lisaks valja, et sageli ei ole nendel suure té6koormuse tottu piisavalt
aega, et pakkuda oma klientidele jareltuge nt parast seda, kui inimene on ldinud tédle voi kukkunud
Uldse slsteemist valja. Samuti koorus intervjuudest ekspertidega valja mure kuulmispuudega inimes-
tele pakutavate tdlketeenuste lle, kuivérd teenuseosutajaid on vahe ning praktiliselt dra on kadunud
ka viipekeeletdlkide koolitused.

Kuigi teenuste ja toetuste pakett on pidevas arengus ning vajadusel viiakse sisse muudatusi, siis on het-
kel veel paar teenust, mis vajaksid arendusi. Uheks nendest ongi TK pakutav tugiisikuga to6tamise tee-
nus, mis on nii tédandjate kui ka ekspertide hinnangul vaga oluline toetav teenus vahenenud t66voi-
mega inimeste jaoks. Fookusgrupiintervjuus nentisid td6andjad, et tugiisiku leidmine on vaga keeruline,
eelkdige kuna inimene peab ise tugiisiku leidma v&i té6andja vbimaldama ning tdéandja poole pealt on
niigi tihtilugu personalipuudus. Ka teenuste fookusgrupiintervjuust ekspertidega jai kdlama, et endale
tugiisiku rolli votnud kolleegi té6koormus vdib minna liiga suureks muude tédillesannete kbrvalt. Samas
leidus ikkagi arvamusi, et sageli on kdige mdistlikum lahendus see, kui tugiisik on selle sama inimese
enda kolleeg, kes tunneb té6kohta, kolleege ja ettevotte kultuuri. Kuivord TK on teenuse probleemsete
kohtadega kursis, siis viiakse alates 2020. aastast sisse olulisi arendusi. Lisaks pakkusid eksperdid vilja,
et vaga oluline lisatugi to6andjatele tugiisiku teenuse kérval oleks nende ndustamine, mida hetkel teeb
TK ning mis muuhulgas aitab ka uue tugiisiku rolli kandjat. Eesmargiks on ndustada té6andjat, et ta
tunneks paremini, mis on erivajadustega (puuetega) inimeste vajadused ja eripara.

Sarnaselt tugiisiku teenusele on varasemalt probleeme olnud ka té6koha kohandamise teenusega.
Tooandjad heitsid fookusgrupiintervjuus kohandamise teenusele ette, et uute tootajate puhul ei olda
kindlad, kas oleks maistlik seda investeeringut teha, eriti kui kohandamise jaoks vajalikud summad on
suured ning tuleb juurde ka omafinantseering. Seda eelkdige pdhjusel, et uute tdodtajate puhul ei ole
teada, kas nad jaavad ettevGttesse pisima voi mitte ning vaiksemad kohandamised teevad té6andjad
sageli ise dra. Ette heitsid todandjad ka seda, et tookoha kohandamise teenus on isikupdhine ning sel-
lega ei saa kohandada tdodkohta ildiseks vahenenud t66vdoimega inimestele sobivamaks muutmiseks.
Samas on TK juba viimas sisse muudatusi, arvestades todandjate poolset tagasisidet ning alates 2020.
aastast ei seo teenuse tingimused omafinantseeringu suurust enam tootamise liigiga ega ei eristata
toole asuvaid ja juba tootavaid inimesi. Kohandamise kulu hakatakse hiivitama té6andjale 50-100% ula-
tuses ning moningatel juhtudel vdib to6andjale jadda ka omafinantseering, kuid see otsustatakse juh-
tumipdhiselt.
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Intervjuudest ekspertidega kerkis Ules ka teenuste dubleerimise kiisimus, mis on aktuaalne tddalase ja
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse puhul, millest esimest pakub TK ning teist SKA. Sama olukord on
abivahendi ning kaitstud t66 teenusega. Kuigi teoreetiliselt peaksid need teenused sdltumata sarnasest
nimest olema erinevad, siis see, mis praktilises elus toimub, soltub eelkdige rehabilitatsiooni ning kaits-
tud t66 teenuse puhul suuresti teenuse pakkujast. Sageli pakuvad teenusepakkujad mélemaid teenu-
seid paralleelselt ning neid teenuseid eristada on seet&ttu keerulisem. Samas ekspertide arvates on
hetkel tegemist veel testperioodiga ning aja jooksul kasvab ka teenuseosutajate kompetents. Samuti

loksub aja jooksul selgemini paika see, mis osas tahetakse, et

teenuste sihtrihmad ja teenused oleksid erinevad. Eksperdid
Toovoimereformi kdigus on tule-

muslikult kohandatud aktiivse t66-
poliitika meetmeid osalise t60voi-
mega inimestele ja juurutatud si-

olid fookusgrupiintervjuus suuresti seisukohal, et teenuste
dubleerimine ei ole probleem ning see, et sarnase nimega tee-
nuseid osutatakse mitme asutuse poolt pigem suurendab voi-

histatud teenused osalise t66voi-
mega inimestele. Eelkdige just
isikliku abistaja ja tugiisiku tee-
nuse, kohandatud transpordi, t66-

malust, et k&igi abivajajate vajadused saaksid rahuldatud. Li-
saks soovitakse liikuda selles suunas, et ka teenuseosutajatel
oleks llevaade kogu teenuste pakist, et vajadusel inimest mo-
nele teisele teenusele edasi suunata. Samast teemast kerkis

koha kohandamise, t6oalase reha-
bilitatsiooni pakkumises naevad
sidusrihmad vajadust parendami-
seks.

teenuste ekspertintervjuudes esile teinegi mdte, mis seostub
Uhe ukse poliitikaga — inimestel on vaja Uhte inimest ehk spet-
sialisti voi konsultanti voi isiklikku abistajat, kes teda Gige tee-
nuseni juhataks.

Intervjuudest té6andjate, ekspertide ning vahenenud to6voi-
mega inimestega vdib jireldada, et teenustele ligipaas on v&rdlemisi hea. Uhe probleemina toodi siiski
ekspertide poolt vdlja, et on teatud sihtriihm, kes jaab naiteks tooalase rehabilitatsiooni teenusest oma
puuduva toovoime tottu ilma. On puuduva toovéimega inimesi, kes siiski on valmis tddtama ning neile
oleks todalase rehabilitatsiooni teenus sel juhul vaga vajalik. Teenustele juurdepaasu osas mangivad
rolli ka geograafilised erinevused ning seda eriti teenuseosutajate osas. Fookusgrupiintervjuust eksper-
tidega ilmnes, et teenuseosutajate puhul on maarav see, kui usaldusvdarsed nad on. On olukordi, kus
paljud teenuseosutajad soovivad lile Eesti pakkuda vdga erinevaid TK ja SKA tellitavaid teenuseid, mis-
tottu ei pruugi nad leida igale poole piisavalt haid spetsialiste ja seetdttu v6ib kannatada teenuste Ght-
lane kvaliteet. Lisaks ei ole teatud piirkondades nt Louna-Eestis v6i Hiiumaal teenuseosutajaid vaga
palju, mis vdib samuti ligipdasu kvaliteetsele teenusele parssida. Lahendusena tehakse koost66d KOV-
idega ning vajadusel organiseeritakse teenuseosutajaid teistest maakondadest teatud pdevadel katma
ara ka need piirkonnad, kus teenuseosutajaid vahe on. Samas keelelist piirangut ekspertide hinnangul
ei ole ehk inimestel on véimalik teenust saada Gldjuhul nii eesti kui ka vene keeles ning aeg-ajalt teatud
sihtgruppidele ka inglise keeles.

Kuivdrd vahenenud to66vdimega inimeste sihtriihmale valjatéotatud meetmete eesmark on pakkuda
tuge tooturul paremaks toimetulekuks, siis on paslik radkida ka muudest teguritest, mis vahenenud
toovdimega inimeste osalemist t66turul mdjutavad. Pea igast intervjuust kerkis esile tGhiskonna, sh
tédandjate ning vahenenud t66véimega inimeste endi ning nende ldhedaste valmisoleku temaatika.
Fookusgrupiintervjuudes réhutasid toéandjad korduvalt, et probleem ei ole niivord té6andjatele mdel-
dud toetustes ja teenustes, vaid selles, et vahenenud t66vGimega inimesed ei kandideeri nendele ame-
tikohtadele ning té6andjad ei leia neid (les. Samas t&desid osad todandjad ning eksperdid, et sageli
tooandjad ei teagi, et neil todtab moni vahenenud toévoimega inimene. Arvestada tuleb ka sellega, et
sageli on vahenenud t66voimega inimesel endal raske harjuda mottega, et ta vGiks ja peaks proovima
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toole minna kui ta on terve oma varasema elu harjunud kodus olema. Intervjueeritud eksperdid réhu-
tasid, et Uhiskonna valmisolek oma métlemist suunata selle poole, et vahenenud t66vdimega inimeste
aktiivne osalemine t66turul on n-6 tavaparane, on arengus ja vajab veel aega. To6andjate mure, millega
noustusid ka eksperdid, seisneb sageli ka selles, et t66turul on viahe vahenenud téovoimega todotsijaid,
kes oleksid kérgharidusega, kuivérd nemad on sageli juba enda koha to6turul leidnud. Seega isegi kui
tooandjatel on tahe vahenenud t66vdimega inimesi vdrvata olemas, otsivad todandjad siiski vaga spet-
siifilisi vahenenud t66vGimega inimesi — sageli kdrgharidusega, liikumispuudega voi inimesi, kes suuda-
vad tootada taispika pdeva voi pikkades vahetustes.

Intervjuudest ilmnes, et kdige suurem riskigrupp on vaieldamatult psiitihikahdirega inimesed. Sageli on
just pstitihikahairega inimesed need, kes tekitavad todandjates n-0 skepsise, sest tddandjatel puuduvad
teadmised ja oskused, kuidas nende inimestega t66keskkonnas toime tulla. Intervjuudest vahenenud
toovoimega inimestega, tooandjate ning teenuseosutajatega tuli valja, et sageli ei ole psiilihikahairega
inimesed suutelised to6tama taispikka pdeva jarjest ning nad voivad olla mdnikord ettearvamatud, mis
teeb keeruliseks téoandjal nendega arvestamise. On teatud sihtgrupp psiiihikahairega inimesi, keda on
hinnatud osalise to6voimega inimesteks ning kes osalevad naiteks kaitstud t60 teenusel, et neid to6tu-
rule sisenemiseks ette valmistada. Kuigi nii teenuseosutajad kui ka vahenenud t66vdimega inimesed ise
tunnistavad, et tegemist on nende jaoks vaga olulise teenusega, siis ei ole sageli ka parast teenuse |5p-
pemist nendel inimestel valmisolekut v3i vdimalusi t66le suundumiseks. Probleem on eriti aktuaalne
maapiirkondades, kus on vdrreldes suuremate linnadega keeruline leida té6andjaid, kes pakuksid osaa-
jaga tootamist. Juhtumianaliilsi kaigus labi viidud vahenenud t66vdimega inimese todandja/teenu-
seosutajaga pakuti valja, et vaimupuude ning psilhikahdirega inimestele tehtaks riigi poolt erisus, et
nad voiksid ilma aktiivsusndudeta TKs arvel olla ning kaitstud to6tamise teenusel osaleda. Vaga tihti on
tegemist normintellektiga ja pstitihikahadirega inimestega, kes ei ole ka otseselt SKA kliendid. Aktiivsus-
noue paneb psuihikahairega inimestele sageli peale lisasurve ja paanika, et nad peavad t66d leidma,
kuigi oma psiihilise seisundi t&ttu ei ole nad selleks reaalselt suutelised. Samas on kaitstud t66 teenu-
sel osalemine nende jaoks limalt oluline just selles osas, et nad saavad kodust valja, suhelda, t66tamist
proovida ning seda turvalises keskkonnas. Psiitihikahadirega inimeste paremaks toetamiseks on TK alga-
tanud jareltoe pakkumise, kuivord psiitihikahadirega inimeste t66l plsimine vdib olla raskendatud. Kui-
vord on teada, et pstitihikahadirega inimestele tekitab sageli stressi TK-s konsultatsioonidel kdimine, siis
on seonduvalt TK ndustajad saanud valjadppe psiitihikahdiretega inimeste nGustamiseks ja toetamiseks
ning nende eriparadega arvestamiseks. Taiendavalt labivad kdik vahenenud t66voimega inimeste ndus-
tajad 2020. aasta I6puks CAR-e metoodika koolituse, mis annab téévahendi inimestele, kes to6tavad
psuihiliselt ja sotsiaalselt haavatavate sihtgruppidega.
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Kokkuvote ja jareldused

Vdhenenud téovoimega inimeste osalemine tooturul

Alates 2016. aastast juurutatakse Eestis uut to0vGime toetamise slisteemi. Toovoimereformi eelndu
(678 SE) seletuskirjas tuuakse valja (ihe peamise probleemkohana, mille lahendamisele on to6vdimere-
form suunatud, hinnangu, et t66vdimetute inimeste osakaal on lihiskonnas suurenenud ning t66voi-
metuse tottu tooturult osaliselt vai taielikult valjunud inimeste osakaal on suurenenud. Eelndu jargi on
toovoimereformi eeldatavaks tulemuseks tervisekahjustusega inimeste hdive ja aktiivsuse suurene-
mine.

Vahenenud t66vGimega inimeste aktiivsus tooturul oli enne reformi killaltki kdrge. Euroopa statistika-
stisteemi viimaste andmete jargi oli 2011. aastal Eestis (50%) erivajadustega (puuetega) inimeste hdi-
vemaarad natuke paremad kui ELi riikides keskmiselt (47%), aga jaime maha Soomest (61%) ja Rootsist
(66%) (Eurostat). Samas oli Eestis erivajadustega (puuetega) inimeste seas (18%) olulisel suuremal maa-
ral too6tuid kui ELis keskmiselt (12%).

Eesti statistikaameti andmetel on viimasel kiimnendil suurenenud nii kogu elanikkonna kui vahenenud
toovoimega inimeste t60j6us osalemise maar. Vahenenud td66voimega inimeste t60jous osalemise
maar on aastast 2010 kuni aastani 2017 vahenenud 14 protsendipunkti vorra. Samuti on suurenenud
vahenenud t66véimega hdivatud inimeste osakaal 32 protsendilt 2010. aastal 50 protsendini 2017. aas-
tal. Statistikaameti andmetel on t66tute vahenenud t66voimega inimeste seas suurenenud nende osa-
kaal, kes on ennast registreerinud t66tuna vai toootsijana TK-s 3,6 protsendilt aastal 2014 13,1 prot-
sendini 2017. aastal.

Toovdimereformi juurutamise ajal on to6vdimekaoga inimeste té6turukditumist mdjutanud nii soodne
majanduslik olukord, mis on suurendanud t66j6u ndudlust ja avanud sihtriihmale vGimalusi to6tada,
kui ka muutunud poliitikareeglid sealhulgas toetuse maksmise reeglid, aktiivsusnduded, tugi téévahen-
dusel ja toole asumisel.

Sealhulgas t66turu ja poliitikareeglite méjul on ilmselt olnud koostoime — poliitikameetmete moju t66-
turul liikumisele on soodustanud t66joundudlus. VBib eeldada, et to6turumeetmetes osalenute liiku-
mine hdivesse on korge t66jou ndudluse tottu olnud kiirem, lihtsam. Sellest tulenevalt véib sekkumiste
tihimGju (so. toovGimekaoga inimesed oleks liikunud h&ivesse ka ilma reformita) olla suurem, sest tee-
nuses osalenute to6hdivevdimalused vdivad olla paranenud pigem muutustest té6turul kui teenustega
paranenud t66hdivevéimelisusest. MGnevdrra on see mdjutanud ka sekkumiste kulusid, sest aktiveeri-
mine ja toetamine ei ole nii kallid kui vaikse t66jou noudluse korral. Siiski ei ole kdesolevalt hinnatud
tooveimereformi voi lksikute poliitikareeglite méju pdhjusanaliilsi metoodikaga.

POLIITIKASOOVITUSED:

B Kuigi kirjeldav statistika ja eksperthinnangud nditavad, et vihenenud t66vGimega inimeste
tooturul osalemine on suurenenud, siis tosikindlad hinnangud reformi mdju kohta puudu-
vad. Sellest tulenevalt tuleks reformi I6ppedes viia labi pdhjusanallilisid, mis eristaks t66-
turu (soodsat) moju ning juurutatud poliitikareeglite moju.
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Toovoimereformi indikaatorid

Toovoimereformi (etapilise) kdivitamise iseloomustamiseks on kasutusele voetud valjund- tulemus- ja
finantsnaitajad. Valjundnaitajad peegeldavad tulemuste poole liilkumise protsessi ja annavad tapsema
Ulevaate tegevuste senisest sisulisest eesmarkide saavutamisest. Vahenenud t66voimega inimeste siht-
tase - inimeste arv, kes on saanud t66voime reformi vahendusel teenuseid - on 2018. aastaks 31 420 ja
tegelik tase 36 221 (saavutustase vorreldes sihttasemega 115%). Té6andjaid ja to6tajaid toetavate te-
gevuste arvu sihttase 2018. aasta |Gpuks oli 540 ja tegelik saavutustase 746 (saavutustase vorreldes
sihttasemega 138%) (Joonis 17).

Rakenduskavaga seotud tulemusnaitajad ESF kontekstis voimaldavad ndha sihtgrupis toimunud muu-
tusi (nditeks osalejate arv). Prioriteetse suuna tulemusnaitajad tletavad 2018. aasta sihttaset. 42% mit-
tetootavatest vahenenud to6voimega inimestest, on liikunud hdivesse 12 kuu méédumisel alates t66-
vGime reformi vahendusel teenuste saamist (2023. aasta sihttase 26%). To6tavate vahenenud t66voi-
mega inimeste osakaal, kes on séilitanud oma t6okoha 12 kuu méddumisel alates toovéime reformi
vahendusel teenuste saamist, on sihttasemest mdnevdrra vaiksem (79%; 2023. aasta sihttase 90%).

Seega tooveimereformi juurutamisel hindamiseks valitud valjund- ja tulemusnditajate jargi on reformi
juurutamine lainud esimesel kolmel aastal hasti, sest lldiselt nditajad Uletavad sihttasemeid. Kuigi Ghe
tulemusnditaja — tookoha sailitamise — naitaja tase on allpool sihttaset, siis vGib-eeldada, et soodsa
tooturuolukorra jatkumisel ning poliitikameetmete edasisel pakkumisel ka see tase saavutatakse.

Sarnaselt valjundnaitajate taseme lletamisega on saavutatud ka meetmete finantsnditajad kulutuste
osas. Siinjuures Riigikontrolli 2017. aasta kontrolliaruande (Riigi lilesannete rahastamine Euroopa Liidu
toetustest) jargi vGib peamiselt ELi toetustest rahastatud to6vGimereformi elluviimine ning mitmete
tooturuteenuste pakkumine vdaheneda kui jargmisel ELi eelarveperioodil ei saada vajalikke ELi toetusi.

EL toetuste vahenemisel on kdige tdendolisem valjumisstrateegia rahastada sekkumisi tootuskindlus-
tusmaksetest. Tootuskindlustuse reservid on viimasel kimnendil suurenenud tulenevalt kdrgest hdivest
ja tootasukasvust. 2018. aasta I8puks olid reservid ligi 800 miljonit €37, Reservid lletavad kiill eelmise
majanduskriisi eelset taset, kuid sligava ja pika t66j6u ndudluse ja tootuse languse korral ei pruugi re-
servidest piisata sOltuvalt pakutavate hiivede tasemest ja taotlejatest.

POLIITIKASOOVITUSED:

B Oluline on analiitsida, millisele osale hdivatutest ja mittehdivatutest milliseid hiivesid ja
teenuseid pakkuda, et piiratud ressursside tingimuses pakkuda optimaalset to6tuse kait-
set. See analiiiis ja kokkulepe huvirihmadega, sealhulgas TK ndukogus, kus on td6tajate ja
tooandjate esindajad, aitab seada sihti ka voimalike EL toetuste taotlemiseks ja kasutami-
seks.

137 Tootukassa 2019 , To6tukassa ndukogu teeb valitsusele ettepaneku jatta to6tuskindlustusmakse maar muutmata;
Tootukassa 2019 , Tootuskindlustusmakse maarade arvestus aastateks 2020-2023“
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JOONIS 17. TOOVOIME TOETAMISE SKEEMI LOOMISE JA JUURUTAMISE NAITAJAD

Toovoimereformi Sihttase  Arvestuslik Saavutustase Sihttase  Saavutustase
sihtriihma toovoimelisuse 2023  sihttase 2018 2018 2023 2018

tostmine ja nende tootamise
soodustamine: Vahenenud
toovoimega inimesed, kes on
saanud toovoime reformi

vahendusel teenuseid

Toovoimet hoidva ja sadastva
tookeskkonna arendamine: 68%
Tooandjaid ja tootajaid

toetavate tegevuste arv

Algtase Sihttase Saavutustase Saavutustase
2023 2018 2023

Sihttase  Arvestuslik Saavutustase Saavutustase Sihttase
2023  sihttase 2018 2018 2023 2018

Toovoimereformi @ e e

sihtrithma toovoimelisuse 879%
tdstmine ja nende tootamise g
soodustamine

Q0.0

Tootavad vahenenud
toovoimega inimesed, kes on
sailitanud oma todkoha 12.
kuu moodumisel alates
toovoime reformi vahendusel
teenuste saamist

Mittetootavad vahenenud
toovoimega inimesed, kes on
liikunud hoivesse 12 kuu
moodumisel alates toovoime
reformi vahendusel teenuste
saamist

Toovoimet hoidva ja saastva
tookeskkonna arendamine

Q0 0

Toovoime siisteemi
toetavad tegevused

Allikas: Rahandusministeerium/SFOS (véljund- ja finantsnditajad)
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Hindamiskiisimused

Teadlikkus

Toovoimereformi tulemuslikuks jdustamiseks on tarvilik sihtriihmade ja elanikkonna teadlikkus poliiti-
kamuudatustest. Enamgi veel — vahenenud t66vdimega inimeste té6tamise véimalusi soodustavad ela-
nikkonna ja to6andjate toetavad arusaamised ja hoiakud t66voimekaoga inimestest.

Toovoimereformi kommunikatsioonistrateegias seatud sihtriihmade teadlikkuse indikaatorite sihttase-
med on 2017. a saavutatud. ToovGimereformi otsesed sihtriihmad —vahenenud t66vdoimega inimesed
ning tédandjad on reformi puudutava teabe kadttesaadavusega rahul ning nende lldine teadlikkus t66-
vOimereformist on vorreldes 2015. aastaga oluliselt kasvanud. Samas valjakutseks on see, et teadmised
reformist on pigem uldised ning nii vahenenud t66voimega inimeste kui ka laiema avalikkuse hoiakud
reformi suhtes muutusid ajas kriitilisemaks reformi elluviimisel esile kerkinud ja meedias kajastust leid-
nud probleemide t&ttu.

Hoiakute muutumist mootvate indikaatorite sihttasemete saavutamine 2020. aastaks ei ole tdendoline.
Arvestades seda, et hoiakute mdjutamine on pikaajaline protsess, v8ib seniseid trende arvestades siiski
prognoosida, et pikema aja jooksul muutuvad nii tédandjate kui ka laiema elanikkonna hoiakud vahe-
nenud t6ovoimega inimeste suhtes iha positiivsemaks.

POLIITIKASOOVITUSED:

B Koost00s erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonidega, kohalike oma-
valitsuste ning perearstidega tootada valja lihtsas keeles infomaterjalid ja nende le-
vitusstrateegia, et viia toovoime hindamisega seotud info nende inimesteni (sh venekeel-
sed inimesed), kes kuuluvad potentsiaalselt t66vdime reformi sihtriima, kuid kelle teadlik-
kus toovGimereformist on siiani veel vdahene ja kes ei ole siiani veel tugisiisteemi jdudnud.

B Vajalik on suurendada todandjate teadlikkust asjakohastest toetustest ja teenustest, mis
holbustavad vahenenud to6voimega inimese té6tamist. Kogemuste jagamine teiste ette-
vOtetega aitab vdahendada tédandjate hirme vahenenud t66vdimega inimeste varbamise
ees. Tédandjate Uhisuse tegevused vajavad tddandjate seas senisest enam tutvustamist.

B Jatkata koostos erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonidega, todand-
jatega ja erinevate avalike teenuste osutajatega teavitustegevusi, mis on suunatud vahe-
nenud t66vGimega inimeste to6tamise voimalusi soodustavate elanikkonna ja té6andjate
aruaamise ja hoiakute kujundamisele.

Uhe ukse poliitika

Too6vdime toetamise slisteemi ebaefektiivse Ulesehituse ja killustatuse tdttu koondati vahenenud t66-
vGime riski maandavate meetmete administreerimine Uihte kesksesse asutusse - To6tukassase, mida
nimetatakse , to6voime toetamise slisteemi lihe ukse poliitikaks”. ,ToOvGime toetamise slisteemi Gihe
ukse poliitika” rakendamist sellises kitsamas lahenemises vdib pidada kdikehdlmavaks ja hasti rakendu-
nuks. Inimeste teadlikkus sellest, et t66vGime toetamise slisteemis tegeleb t66vGime hindamisega TK,
on kahe aastaga (2015. aastast 2017. aastani) peaaegu kaks korda kasvanud (2017. aasta seisuga osalise
toovGimega inimeste puhul 79%) ning 2019. aasta seisuga TK andmetel esitab SKA kaudu esitab t66-
vdime hindamise taotluse vaga vadike osa sihtriihmast — 1,6% taotlustest.
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Samas laiemas vaates vajab tihe-ukse poliitika juurutamine jarjepidevat tdahelepanu, et erinevate asu-
tuste, sealhulgas TK ja SKA, ning erinevate valitsemistasandite, so. KOV rollide jaotus meetmete osuta-
misel oleks selge ja meetmete pakkumine tulemuslik.

POLIITIKASOOVITUSED:

B Vahenenud toovdimega inimeste to0tamist toetava abi slisteem on Eestis jagatud TK, SKA ja
KOV-ide vahel. Erinevate asutuste meetmete integreerimine vajab tahelepanu, et pakkuda va-
henenud t66voimega inimestele parimat toetuste ja teenuste paketti. Teenuste integreerimine
peab tagama, et sdltumata sellest, mis uksest inimene siseneb, saab ta vajadusel juurdepaasu
ka teiste asutuste pakutavale toele ning asutused teevad vorgustikutdod, et pakkuda inimesele
vajalikke teenuseid

B Info esitamine TK uuest rollist SKA veebilehel ja vastupidi SKA teenustest TK veebilehel on ko-
hati ebaselge ja sealjuures liinklik. Oma nime jargi sarnaste teenuste (ehk rehabilitatsioon,
kaitstud t60, abivahend) vastastikune tutvustamine ja selge eristamine klientide jaoks kahe
asutuse veebilehel ei ole olnud plaanis. Seoses sellega on vaja selgelt tuua info SKA ja TK rollide
erinevustest ja kindlustada teenuste vastastikuse tutvustamise ja nende eristuste selgitamise
SKA ja TK veebilehtedel.

Asutustevaheline andmevahetus, andme- ja e-lahendused

To6vOime toetamise siisteemi muutmisega kaasnes mitme IT-lahenduste loomine ja arendamine, muu-
hulgas to6vGime hindamise ja toovdimetoetuse andmekogu loomine, TK elektroonilise iseteenindus-
keskkonna ja TIS-i kasutajamugavuste suurendamine ja funktsionaalsuste laiendamine. Kdik vajalikud
tegevused olid tehtud ja ajutised alternatiivsed lahendused loodud, et t66vdime hindamine ja t66voi-
metusetoetuse maksmine algaks plaaniparaselt.

Andmevahetus infosiisteemide vahel toovdime hindamisel toimib lldjoontes hasti, kuid probleemiks
on TIS-i andmete kehv kvaliteet ja ebapiisav andmehdive. Teised pohilised probleemid on SKAIS2 info-
sisteemi IGpetamata arendust6o ja STAR-i tehnoloogiline mahajaamus. IT-lahenduste planeerimisel ja
edasiarendamisel ei joutud t66voime toetamise siisteemiga seotud osapoolte (TK, SKA ja KOV-id) info-
sisteemide integreerimiseni (nt SKA iseteenindusportaali loomine TK oma baasil), mist&ttu iga asutus
kasutab ja arendab oma infosilisteeme iseseisvalt. Intervjueeritud isikute hinnangul ei avaldanud esile
kerkinud probleemid mdju toovoimereformi tulemuslikkusele, kuid nemad ei vdljendanud kindlust, et
aastaks 2023 on IT-lahendustega seotud pdhilised kitsaskohad lahendatud, nimetades mitmeid pdhjusi
(nt partnerite piiratud inimressurss ja TK teenuste suur arv, mis vajavad pidevalt arendamist).

POLIITIKASOOVITUSED:

B Seoses tekkinud probleemidega on vaja arendada vajalikke funktsionaalsusi ja mugavuslahen-
dusi: SoM-il Ule vaadata tegevusi TIS-i andmete kvaliteedi ja andmehdgive kiiremaks parenda-
miseks; SKA-l arendada edasi SKAIS2-te ja STARIi ning parandada KOVide teadlikkust STAR-i and-
mete kasutamise voimalustest;

B SoM-il luua Giguslik alus KOV-idele STAR-ist toovéime hindamise ekspertiisi sisuliste andmete
vaatamiseks, et paremini osutada hoolekande teenuseid, mis samuti toetaks vahenenud t66-
vOimega inimeste tegutsemis- ja osalemisvdimet, sealhulgas tooelus osalemist.
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Toovoime hindamine

Toovoimereformi kaigus hakati endise pusiva téovdimetuse asemel hindama sdilinud tédvoimet. Kui
seni kasutati toovéime hindamisel Idhendina funktsioonihdiret, on uue metoodika kohaselt t66véime
hindamise lahendiks tegevuspiirang ja osalemispiirang. Praegu ei ole teada, kuivord erinevalt ja pare-
mini aitab muutunud metoodika sekkumiste sihtriihma maéaratleda.

Uus hindamismetoodika on terviseseisundi, funktsioneerimise, tegevusvdime, tegevusvoimet voimal-
davate abivahendite, kohandamise osas oluliselt inforikkam, mis on tarvilik to6vahenduseks, juhtumi-
korralduseks, to6voimet ja toohdivevoimet toetavate meetmete osutamiseks (nt abivahendite pakku-
misel, todalase rehabilitatsiooni pakkumisel).

Metoodika rakendamise olulisemaks valjakutseks on tagada selle Gihetaoline kasutamine. Metoodikas
on jooksvalt tehtud vdiksemaid tadiendusi ja parandusi, et metoodika oleks tGhetaoliselt kohaldatav ile
erinevate terviseseisundite ja funktsioonihdirete ning erinevad hindajad kasutaksid seda ihetaoliselt.
Siinne hindamine osutab, et TK on juurutanud tulemusliku siisteemi erinevatelt hindamise osapooltelt
metoodikale tagasiside kogumiseks ja tagasiside andmiseks, mille edasine juurutamine vdib tagada, et
metoodika on klientidele ja ekspertidele motteselge ning seda kasutades jdutakse samadele t66vGime
hinnangutele.

POLIITIKASOOVITUSED:

B T66vOime hindamise metoodika juurutamiseks on jarjepidevalt vaja juurutada tagasiside kdisi-
mise ja andmise mehhanisme, et tagada metoodika (ihetaoline mdistmine ja kasutamine ning
seeldbi usaldusvaarsed ja kehtivad hinnangud t66vGimele.

Toovoimetoetus

Toovoimereformi kaigus IGpetatakse seniste todvoimetuspensionide mdaramine ja makstakse vdahene-
nud t6ovdimega inimestele toovoimetoetus. Reformi eesmarkide jargi puiieldakse selle poole, et raha-
liste toetuste saamine oleks seotud aktiivsusega ja teenuste pakkumisega, mis toetaks toetuse saajate
tootamist ja valjumist to6vdime toetamise siisteemist.

Toovoimetoetus peaks tagama piisava asendussissetuleku toimetulekuks ja Ghiskonnas osalemiseks,
kuna toetus on suurem kui elatusmiinimumi piir. Kuid senine elatusmiinimumi piir on vaheldane taga-
maks nii vahimad moéddapaasmatud ja ellujaamiseks tarvilikud kulutused kui ka Ghiskonnas osalemiseks
vajalikud kulutused.

POLIITIKASOOVITUSED:

B ToovOimetoetuse suuruse arvestamisel peaks lahtuma uuendatud elatusmiinimumi piirist, et
tagada vahenenud t66voimega inimestele toetus, mis toetaks tegutsemis- ja osalemisvdimet,
sealhulgas to6elus osalemist.

Teenused

Reformi kdigus on vahenenud to6vdimega inimestele valja tootatud mitmekilgne TK ja SKA meetmestik
ning (iha enam soovitakse liikuda selles suunas, et inimestele pakutaks individuaalset Idhenemist tee-
nuste kombineerimisel (n6 ratsepat66d). Sekkumiste disainimiseks ja parendamiseks on ldbi viidud tee-
nuste siseauditeid ja anallilise; peetud on arutelusid sihtriihmade ja sidususriihmadega ning vajadusel
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muudetud teenuste pakkumise korraldust; parandatud on teavitustegevusi, et suurendada teadlikkust
vBimalikest meetmetest.

Vahenenud to6voimega inimeste teenustel osalemine on alates reformi kaivitumisest tdusnud, suuresti
tanu toéovGimereformi sihtriihma liikkumisele tile SKA-st TK-sse. Teenuste mahud on véga erinevad ning
kdige enam kasutatavad teenused on too6turukoolitus, todalane rehabilitatsioon, proovit6d ning
toopraktika. Teenustele ligipdasu hindavad nii t66andjad, eksperdid kui ka juhtumianaliiisis osalenud
vahenenud t66voimega inimesed vordlemisi heaks; intervjuudes toodi valja, et on puuduva téovéimega
inimesi, kes oleks valmis to6tama kui saaksid teatud teenustest nagu nt toddalane rehabilitatsioon kasu.

Teatud teenuste puhul, mida osutavad paralleelselt TK ja SKA nagu nt té6alane ja sotsiaalne rehabili-
tatsioon, abivahendi teenus ning pikaajaline ja lihiajaline kaitstud t66 teenus, on kisimusi dubleerimi-
sega. Teoreetiliselt on tegemist sisu ning sihtriihmade poolest erinevate teenustega ning eksperthin-
nangute kohaselt vdimaldab nende teenuste osutamine erinevate asutuste poolt suurendada abivaja-
jate vajaduste rahuldamist. On lootust, et aja jooksul loksub ka selgemini paika mis osas tahetakse, et
teenuste sihtriihmad ja teenused oleks erinevad ning ka teenuseosutajate jaoks muutub pilt selgemaks
kuivord praeguses faasis on tegemist veel testperioodiga.

Kuigi TK ja SKA teenuste nimekiri on pikk, siis vajalikus mahus jaab vajaka KOV-i poolt pakutavatest
teenustest. Puudust tuntakse isikliku abistaja teenusest kuivérd KOV-ide poolt on seda vdimalik pak-
kuda vaga piiratud mahus. Sarnane probleem on sotsiaaltranspordi teenusega — kuigi TK pakub tddle-
sOidu toetust, siis on sedagi teenust véimalik kasutada piiratud ajas ja mahus, kuid probleem on jaav.
Lisaks kerkis intervjuudest iles probleem ka TK pakutava tugiisiku teenusega, mille tingimused on kiill
muutumas paindlikumaks tédandjate jaoks, kuid siiski leiavad todandjad, et tugiisikut on raske leida
ning nende tookoormus vdib sageli minna liiga suureks. Intervjuudes heitsid té6andjad téokoha kohan-
damise teenusele ette, et teenust ei saa kasutada Uldiseks to6koha kohandamiseks, vaid teenus on seo-
tud konkreetse isikuga. Sageli ei olda aga kindlad, kas tootaja Uldse pikemaks perioodiks ettevottesse
toole jaab ning teatud juhtudel parsib teenuse kasutamist ka todandjate omaosaluse ndue, mille tingi-
musi aga alates 2020. aastast paindlikumaks muudetakse. Samuti on murettekitav kuulmispuudega ini-
mestele tGlketeenuste osutamine, kuivord teenuseosutajaid napib ning ka viipekeeletdlkide koolitusi
toimub vahe.

POLIITIKASOOVITUSED:

B Teenuste sidustatud pakkumiseks on tarvilik arendada vérgustikutodd erinevate institutsioo-
nide ja organisatsioonide vahel. Selleks, et juhtumikorraldus toimuks efektiivsemalt ja et ini-
mene ei jadks slisteemide vahele n-6 ripakile, oleks oluline, et nii TK-l, SKA-I kui ka KOV-idel
oleks inimesest parem Ulevaade — milliseid teenuseid, toetusi ta juba saanud on ning millised
on tema individuaalsed vajadused. Kuna teenuste ja toetuste hulk on suur ja sageli ka sega-
dusttekitav, siis peaks olema he juhtumikorraldaja rolliks inimest Gige asutuse voi teenuse
juurde suunata. Hetkel ei ole koost66 olnud TK ja KOV-ide vahel piisavalt slisteemne ning vor-
gustikutdo ressursse ei ole tdiel maaral dra kasutatud, aga sellega tegeletakse teadlikult. TK on
2019. aastal tédkeskse ndustamise metoodika osana kokku leppinud vérgustikutdd tegemise
pohimotted ja korralduse. Kdikidele ndustajatele on kdimas ka kahe-etapiline koolitus, mis toe-
tab vorgustikutoo tegemist. Edaspidiseks eesmargiks voiks olla kokku leppida Ghised eesmargid
ning selgitustodd teha vorgustikutéd olemuse kohta ja luua rohkem kokkupuutepunkte. TK
sooviks ndha suuremat KOV-ide aktiivsust vérgustikutoo arendamisel, aga samas ollakse tead-
likud, et KOV-ide suutlikkus ja ressursid on erinevad.
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Too6turul kdige haavatavamas seisus on psiiihikahdirega inimesed, kes vajaksid Uhtlasi sis-
teemi poolt suuremat tuge. Sageli on tegemist inimestega, kes oma haigusest tingituna voi so-
bivate té6tingimuste puudumisel ei ole suutelised avatud tdéturule suunduma. Uhest kiiljest
on probleemiks see, et nende haigus on sageli episoodiline ehk on perioode, kus nad on suute-
lised t66tama, aga on perioode, kus tddtamine on valistatud. Todandjate teadlikkus ja oskused
pstthikahairega inimestega tookeskkonnas toime tulla on kiill tdusnud, kuid selles osas on veel
pikk tee kaia. Lisaks tekitab psiiihikahdirega inimestele stressi TK aktiivsusnduete tditmine ning
TK konsultantidega suhtlemine. TK ndustajad on aga saanud valjadppe kuidas psuitihikahairega
inimeste eriparadega arvestada ning neid oskuslikult toetada ning 2020. aasta |6puks on plaa-
nis k&igil vahenenud to6vdimega inimeste ndustajatel labida CAR-e metoodika koolitus. Psiii-
hikahairega inimeste jaoks on oluline, et nad saaksid turvalises keskkonnas sotsialiseeruda,
tootamist praktiseerida ning kodust valja saada ning hetkel pakub seda vGimalust eelkdige
kaitstud t606 teenus. Siiski ei ole paljud suutelised TK kaitstud t66 kolmandast etapist edasi ava-
tud tooturule lilkuma ning juhul kui nad seda siiski teevad, siis on oluline nende t66! plsimise
toetamine ning jatkutoe pakkumine, millele tulevikus panustada.
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Executive summary

2016 saw the launch of employment policy reform in Estonia revising the working ability support sys-

tem. The reform aims to help people with decreased work ability to find and secure suitable employ-
ment, including changing public perception and attitude towards the disabled. The reform introduced
a new methodology for the assessment of work ability, updated the support system and range of ser-
vices, and the management of the working ability support system was taken over by the Unemployment
Insurance Fund.

The purpose of the mid-term evaluation is to find out how the policy changes have been implemented,
estimate the likelihood of achieving the objectives, and discuss whether and what improvement in the
scheme and its implementation are needed to achieve its objectives.

ASSESSMENT OF WORK ABILITY

In 2016, the Unemployment Insurance Fund started to administer the support for working age disabled
people making a step forward to implementing one stop shop for labour market support measures. The
new methodology for the assessment of working ability replaced the previous one-dimensional evalu-

ation based on international classification of diseases with multi-dimensional evaluation based on clas-
sification of functioning. The assessment takes into account that the same health problem may manifest
differently in different people and therefore also restrictions on activity and participation vary.

The new methodology is more info rich for matching disabled peoples’ individual needs with policy
measures that could improve their employability and participation in the open labour market. The im-
plementation of the new methodology has been challenging due to complexity and sophistication.
However, the Unemployment Insurance Fund has developed continues feedback and improvement
loop that shall guarantee a reliable and valid evaluation and required revisions as these emerge. How-
ever, there are no (counter factual) evaluations of the methodology to assess the specificity of the re-
formed evaluation methodology nor its impact on coverage and take-up of support measures.

WORK ABILITY BENEFIT AND EMPLOYMENT SERVICES

The Estonian Unemployment Insurance Fund offers people with decreased work ability benefits and
services. The reform introduced work ability allowance that will replace the pension for incapacity for

work. The most crucially, a person with partial working ability must recognize the eligibility criteria for
the allowance, which require recipients to actively look for work, take up suitable job offers or take part
in active labour market programmes, or risk benefit sanctions.

On average, the new allowance is bigger in absolute terms, about bigger than the national subsistence
level (absolute poverty level), however, the allowance as well as the subsistence level might not guar-

antee a sufficient income for inclusion and participation.

The Estonian Unemployment Insurance Fund continued providing active labour market services (e.g.

search and selection, provision of advice on job seeking, work placement and training, etc.) it offered
for people with decreased working ability, adding several new services in January 2016. People with
reduced work ability participated in services about 40 k times between 2016-2018 — most in work-re-
lated training, work-related rehabilitation and work trial. Additionally, the Fund offers benefits and ser-
vices to employers (i.e. wage subsidies, compensation and consultation on adjustment of workplace

and work equipment, compensations of employee’s training costs ), who have hired or are planning to
hire employees with limited work ability.
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The Fund has been constantly improving and also reconsidering the policy mix that for sure helps in
achieving the reform goals. However, at the current step of the implementation the challenge is inte-
grating labour market services with services provided by other institutions, including local govern-
ments.

OUTCOME EVALUATION

Since the beginning of the reform, the number of people receiving work ability allowance have in-
creased. Also, there has been increase in unemployed disabled people who are registered unemployed
or job seekers. Over the last decade, arguably both the favourable labour market conditions and the
reformed policy system have helped increase the labour market participation. However, the labour
market participation rate gap is still 14 percentage point smaller out of favour for people with reduced
work ability.

Although currently there are no counter factual impact evaluations that would allow demarcate the
impact of favourable labour market conditions from the impact of the improved policy mix, the reform
evaluation indicators point the implementation has been making good progress. The 2018 target mile-
stones of the output indicators of the priority axis have been exceeded in general. The 2018 target
milestone for people with decreased work ability — the number of people who have had access to ser-
vices via the work ability reform — was 31 420 and the actual level was 36 221 (achievement level com-
pared to the target milestone was 115%). The proportion of people with decreased work ability who
were not engaged in employment and who found employment within 12 months after receiving ser-
vices via the work ability reform is 42% (2023 target milestone 26%). The proportion of people with
decreased work ability who were engaged in employment and who retained their position within 12
months after receiving services via the work ability reform is below the target milestone (79%, the 2023
target milestone is 90%).

THE NEXT STEPS

In general, there are four points of reference that the authors of the report suggest in moving forward
with improving the work ability support system. Firstly, the reform aspires to overturn the public stigma
toward disabled people that could be as in capacitive and exclusive as human capital or lack of accessi-
ble and accommodated jobs and workplaces. The evaluation points out that the public perception has
not changed as quickly as expected outlining the reform plan despite the extensive awareness rising
communication activities. Changing attitudes and stigmas in a society is a long-term process, even more,
the effectiveness of interventions to change stigma and behaviour triggered by these stigmas is often-
times inconclusive. Thus, consistent and enduring activities are required.

Second, the logic of the interventions has focused on activating people with reduced work ability and
also revising consultation and incentives for employers to employ them. However, although the labour
market participation has increased, the evaluation points to uncertainty on employers’ readiness in
hiring persons with loss of work ability. Also, the reform is implemented gradually, whereas persons
with greater decreased work ability and lower employment ability are yet to enter the measures (in-
cluding all persons receiving pension for incapacity for work who will enter by 2020). It follows that all
the work targeted to employers helping them in acquiring the disability management expertise and
incentivising them to employ people with reduced work ability is the utmost important.

79



To6vdime toetamise skeemi loomise ja juurutamise vahehindamine Praxis 2019

Third, the reform has made a considerable step forward to implementing a one stop shop for labour
market support measures. That includes developing information and communication solutions to inte-
grate different institutions and make both the data transition in the system and people access to sup-
port more streamlined. The important success criterion of the reform is the overcoming of the local
authorities’ differing capabilities in providing services supporting looking for work and going to work
and also integrating the temporary and permanent reduced work ability system, including reforming
the former similarly to enable and reward activity and stay at work and return to work human resource
management at the workplace.

Finally, measures supporting the participation of persons with lower employability, including with de-
creased work ability, in employment have been funded from the general proceeds of the state budget
and social protection contributions — unemployment insurance premium and social tax. According to
the 2017 audit report of the National Audit Office (Funding of State tasks from the supports of the
European Union), the implementation of the work ability reform and provision of several labour market

services funded from the EU supports may decrease if the necessary EU supports are not received in
the next budget period. It follows that sustainable financial management presumes thorough budget-
ing, including making the decisions regarding necessary activities to be funded via unemployment in-
surance scheme or EU structural funds.
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LISA 1. Metoodika

Praxis 2019

Hindamise metoodilise raamistiku aluseks on hindamiskriteeriumid ja neist lIdhtuvalt koostatud hinda-

misklsimused hindamisteemade |Gikes. Tabel 7 on kirjeldatud, milliseid uurimismeetodeid kasutatakse

iga hindamiskriteeriumi ja hindamiskisimuse kasitlemiseks.

TABEL 7. HINDAMISMETOODIKA HINDAMISKUSIMUSTE LOIKES

HINDAMIS-  HINDAMISKUSIMUSTE TUUBID

KASUTATAVAD HINDAMISMEETO-

KRITEERIUM DID

» Kuivord selgelt on lahti motestatud probleemid, mida te- 1. Sekkumisloogika analiilis
gevustega soovitakse lahendada? 2. Dokumendianaliiiis

» Kuivord selgelt on seatud eesmargid, mille poole tege- k|t

" vustega liikuda?

3 » Kuivord selgelt on sonastatud teenuste korralduse vi-

§ sioon?

o

fi » Kuivord on planeeritud tegevused loogilised ja asjakoha-
a sed?

<

» Kuivord realistlikud on seatud indikaatorid?

» Mil maaral toetavad tegevused vordsete voimaluste, re-
gionaalarengu, infolihiskonna ja riigivalitsemise ees-
marke?

i » Mil maaral on saavutatud planeeritud muudatused? 1. Dokumendianaliiis
< » Millised positiivsed ja negatiivsed muudatused on tege- z Admlnlsltratuv'andmete analtiis
> g o 3. Ekspertintervjuud
5 vuste tulemusena aset leidnud? 4 Juhtumi lii
A o o . Juhtumianaliitis
g » Kuivord on saavutatud seatud eesmargid? 5. Valideerimisseminar
w » Kui toendoline on seatud loppeesmarkide saavutamine ja
P2 millised on seda soodustavad ja raskendavad asjaolud?
. » Millised valjakutsed on tegevuste elluviimisel esile kerki- 1. Dokumendianaliiis
g nud, sh millised neist on seotud asutuste-vahelise koos- 2. Administratiivandmete analiis
Zv tooga? 3. Ekspertintervjuud
<< 5 .
<= » Millisel viisil on neid véljakutseid lahendatud v&i plaanis & Juhtumianalids
S35 lahendada? 5. Valideerimisseminar
e ahendada?
0n > » Milliseid muudatusi tuleks siisteemi rakendajate hinnan-
=) - . L
T gul edaspidi tegevustes planeerida, sh milliseid on sel-
= leks vajalikud ressursid?

» Mil maaral on toimunud tegevuste planeeritud etapiviisi- 1. Sekkumisloogika analiilis
line rakendumine, sh kuivord onnestunud on siisteemi 2. Dokumendianaliiiis
etapiviisiline kaivitamine? 3. Ekspertintervjuud

4. Valideerimisseminar

<

Mil maaral on ellu viidud meetme raames planeeritud te-
gevused?

<

Millised tegevused teostati planeeritust teisiti ja mis kaa-
lutlustel?

<

Kuivord on suudetud tegevuste elluviimisel jdada planee-
ritud eelarve piiridesse?

x

Mis asjaoludel on eelarve kulud olnud planeeritust oluli-
selt suuremad voi vaiksemad?

TAIENDAVAD
HINDAMISKUSIMUSED

Mil maaral on saavutatud indikaatorite sihttasemed?

x

B

Millised on vahenenud t66véimega inimeste, tooandjate
ning toovoime toetamise siisteemi rakendajate ettepane-
kud t66voime toetamise siisteemi muutmiseks?
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Dokumendianaliiiis

Vahehindamiseks kasutati mitmeid dokumente: seadused, maarused jt digusaktid, toetuse andmise tin-
gimuste (,, Toovdimereformi sihtriihma t66vSimelisuse tdstmine ja nende t66tamise soodustamine”,
, TOOturuteenuste osutamine toovoimereformi sihtriihmale” ja ,To6voime slisteemi toetavad tegevu-
sed”) seirearuanded 2014. / 2015. kuni 2018. aastate kohta, vahehindamise labiviija paringul valitsusa-
sutuste ja TK poolt edastatud dokumendid (nt infotehnoloogia arendusplaan) ja labi viidud uuringud.

Dokumendianaliitsi sisendit kasutati kdikides vahehindamise etappides. Dokumendianaliilisi eesmark
oli kaardistada, siistematiseerida ja slinteesida olemasolev info vahehindamise aluseks oleva meetme
projektide tegevuste raames. Koguti muuhulgas infot projektide tegevuste planeerimise, elluviimise ja
tulemuslikkuse kohta.

Administratiivandmete analiiiis

Meetme , ToOvdime toetamise skeemi loomine ja juurutamine” erinevate projektide all on ette ndhtud
ja ellu rakendatud tegevusi, mille kohta poliitika rakendajad — eelkdige TK ja SKA — on kogunud admi-
nistratiivandmeid (nt teenuste vdi toetuste taotlejate arv; teenustel osalenute arv jne). Administratii-
vandmeid kasutati vahehindamise etappides, kus otsitakse vastuseid hindamiskiisimustele tulemus-
likkuse ja tdhususe kohta.

Intervjueerimine

Dokumendianaliiisist kogutud infot ja administratiivandmeid tdiendati kvalitatiivsete andmete kogu-
misega ekspertintervjuude abil, mida viidi labi nii individuaalintervjuu kui fookusgrupi formaadis. In-
tervjueerimisega oli véimalik koguda infot otsuste ja tegevuste tagamaade ja pOhjuste selgitamiseks
ning erinevate osapoolte ettepanekuid t66véime toetamise slisteemi muutmiseks. Ekspertintervjuud
vOimaldasid katta andmeaugud, mille kohta puudub dokumentides info vdi see info ei vdimaldanud
adekvaatselt uurimiskiisimustele vastata. Intervjuud toimusid 2019. aasta augustist oktoobrini. Vajadu-
sel voeti intervjueeritud inimestega uuesti meili teel ihendust kogutud andmete tapsustamiseks (IT-
lahenduste teemal).

Ekspertintervjuud toimusid té6andjatega ning erinevate meetme planeerimise ja ellurakendamisega
seotud asutuste tootajatega (TK, SKA, tervishoiuteenust osutavad asutused, erivajadustega (puuetega)
inimeste esindus- ja huvikaitseorganisatsioonid). Toimus kokku kolm fookusgruppi: té6andjate esinda-
jatega (kokku kuus osalejat), IT-lahenduste ning teenuste ja toetuste teemadel (vastavalt kolm ja Giheksa
osalejat). Individuaalintervjuud toimusid teadlikkuse, IT-lahenduste, t66vGime hindamise ja -toetuse
teemadel. Uuringu raames intervjueeriti kokku 26 eksperti. Intervjuudega kaeti kdiki vahehindamise
teemasid.

Juhtumianaliitisid

Juhtumianallitsi eesmark oli illustreerida erinevate vahenenud t66véimega inimeste teekonda t66-
vOime hindamise protsessis sh tuues valja erinevate osapoolte (t66vGime toetamise slisteemi rakenda-
jate) omavahelise koost66 eduelemendid ja kitsaskohad.

2019. oktoobrist novembrini viidi ldbi kokku kolme juhtumianaliilisi vdhenenud t66voimega inimeste
kohta, kes on labinud t66vdime hindamise protsessi uues t66voime toetamise siisteemis. Vahenenud
toovGimega inimesi leiti erivajadustega (puuetega) inimeste esindus- ja huvikaitseorganisatsioonide ja
tooandja kaudu.
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Vahenenud té6vGimega inimeste otsimisel ldahtuti jargmistest kriteeriumitest:
B t60voime hindamine on labitud uues to6voime toetamise sisteemis;
B jnimesele on maaratud osaline té6vdime;
B inimene on kasutanud TK teenuseid peale to6vdime hindamist;
B inimesel on kokkupuude t66andjatega (vahemalt kandideerimine v&i téointervjuul osalemine);

B erinev tookogemuse pikkus ja stabiilsus (pidevalt ja stabiilselt t66tanud vahenenud to6voi-
mega inimene, viimasel viiel aastal rohkem kui aasta mitte t66tanud vahenenud t66voimega
inimene ja viahese tookogemusega vahenenud to6vGimega inimene);

B vdhemalt tks elab véljaspool Tallinna (juhtumianaltisiks valitud kolm inimest elavad valjaspool
Tallinna: Harjumaa, Tartumaa ja Ida-Virumaa);

B erinevad erivajadused voi tegutsemis-osalemispiirangud (juhtumianaliisiks valitud kolmel ini-
mesel on erinev puue: ndgemispuue, psllhikahaire ja fiilisiline puue);

B vihemalt Gks mees ja Uks naine (juhtumianallsiks valitud kolm inimest: kaks meest ja Uks
naine).

Iga juhtumi kohta toimus kaks kuni kolm intervjuud: intervjueeriti toovéime hindamise labinud inimest,
tema ndustajat TK-s ja kui vdhenenud t66vdimega inimene ei ole iseendale to6andja ka inimese prae-
gust tooandjat. Enne kolmanda juhtumi I&plikku leidmist tehti intervjuud veel (ihe vahenenud t66voi-
mega inimesega, kes labib toovoime hindamise 2020. aastal, ja tema té6andjaga. Kokku toimus 10 in-
tervjuud.

Anallisi taiendati TK infoslisteemi andmetega vahenenud t66vdimega inimese t66vdime hindamise
labimise, teenustel osalemiste, td6kogemuste ja ndustamise kohta. Iga vahenenud t66vdimega inime-
sega allkirjastati nGusolekuvormi uuringus osalemise ja isiklike andmete kogumise ja tootlemise kohta.

Intervjuudel TK to0tajate ja tédandjatega koguti andmeid mitte ainult juhtumianaliisiks valitud konk-
reetse inimese kohta. TK t66tajalt paluti vastata kiisimustele ka Uldistavalt tema teiste klientide kohta
ning tédandja puhul uuriti tema kogumusi teiste vahenenud t66voimega inimestega. Sellega koguti
tdiendavat ja valideeriti juba kogutud infot vahehindamise uurimiskiisimuste vastamiseks.

Poliitikasoovitused

Meetodite ja andmete triangulatsiooniga kogutud informatsiooni mdtestati loogilise voo p&himdotte
jargi soovituste tegemiseks (Joonis 18). Loogilise voo pohimstte kohaselt esitatakse soovitused, mis
toetuvad faktidel. Triangulatsiooni printsiibi alusel peab Ghte leidu toetavaid fakte olema mitu. Sama
kehtib ka teiste loogilise voolu aspektide puhul: kéik jareldused peavad tulenema erinevatest konkreet-
setest hindamisleidudest ning kdik soovitused peavad olema seotud vahemalt Gihe jareldusega. Vahe-
hindamises toodud poliitikasoovitused ldhtuvad kogutud andmete analiilsist, sh uuringus osalenud
ekspertide ettepanekutest.
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JOONIS 18. LOOGILINE VOOG SOOVITUSTE KOOSTAMISEL

Uuringu IGpus, 27. novembril 2019 toimus valideerimisseminar jarelduste ja soovituste valiidsuse ja ra-
kendatavuse tagamiseks. Arutati kdik esile kerkinud jareldused ja soovitused ldbi ning arutleti lisaks ka
hindamise terviklike tulemuste (le. Seminaril osalesid erinevate asjasse puutuvate organisatsioonide
esindajad-eksperdid: SoM, TK, SKA ja erivajadustega (puuetega) inimeste esindusorganisatsioonid
(kokku tiheksa inimest koos kolme uuringu labiviijaga). Ekspertide té6valdkonnad katsid kdik vahehin-

damise teemasid.
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LISA 2. Juhtumianaliiiis

Juhtum nr 1

Ida-Virumaa maakohast parit Maril (nimi on muudetud) tekkis pstitihikahaire juba umbes 10 aastat ta-
gasi kui ta veel to6tas. Paari aasta parast oli ta oma vaimse tervise parast sunnitud toolt dra tulema.
Seejarel oli Mari moned aastad kodus ning laks 2018. aastal TK-sse toovoime hindamisele. Infot, kuidas
toovoime hindamise taotlust esitada, sai Mari oma tuttavate kdest ja meedia kaudu juba 2016. aastal.
Tol ajal oli ta kergendatud, et oli nende inimeste hulgas, kes pidid hindamisele minema alles 2018. aastal.
Samas oli Mari kuulnud oma tuttavate kaest ebadiglaseid lugusid, kuidas varasemalt SKA-s 80%-se t60-
vOimetuse protsendiga inimestele maarati osaline t66voime. Maril oli imber hea tugivorgustik, kes talle
asju selgitasid ning esialgu ta hindamise parast palju ei muretsenud.

Esimese hindamise kogemus kujunes Mari jaoks aga tema enda hinnangul vaga negatiivselt — Mari sonul
viitas TK konsultant sellele, et Maril ei paista otseselt midagi viga olevat. Seejarel jai Mari oma otsust
ootama, aga ei votnud ennast veel to6tuna arvele. Kuigi Mari oli kuulnud oma tuttavate kdest ebadig-
laseid lugusid, kuidas varasemalt SKA-s 80%-se t66vdimetuse protsendiga inimestele maadrati osaline
toovoime, oli ta ikkagi kindel, et tema saab puuduva t66voime. Marile suureks Ullatuseks hinnati ta
hoopis terveks. See kogu protsess tekitas temas palju drevust ning stressi. Mari tegi tuttava abiga vaide
ning uue taotluse, mille jargi sai ta osalise toovoime aastaks ajaks. Selle protsessi valtel vahetas Mari
arsti, kes aitas tal oma haiguse loo ilusasti kirja panna. Oma eelmise arstiga tunnetas ta keelebarjaari
ning seetSttu ei suutnud ta ennast nii palju arstile avada kui oleks pidanud ning Mari haigus ei kajastu-
nud terves mahus ka digiloos.

2019. aasta kevadel kais Mari teistkordsel hindamisel ning talle maarati osaline t66vdime kaheks aas-
taks. Seejarel kaotas Mari talle ebaselgetel pShjustel dra puuetega todealise inimese toetuse SKA-st.
Kuigi summa oli vaike (34 €), siis oli ka see raha tema jaoks olulise tahtsusega, et osta ravimeid. Mari
tddes, et ta ei olnud suuteline neid asju ajama ja uurima, et miks see toetus dra kukkus. Uleildiselt
hindab Mari, et Ghest stisteemist lileminek teise oli vdga raske. Tema hinnangul on t66vdime hindamise
raamatu tditmine keeruline ja liiga pikk. Esimest korda taites ei saanud ta kiisimustest vaga palju aru,
aga teisel korral taitis ta seda koos konsultandiga, mis oli juba palju kergem. Taotlused (raamatu) esitas
ta kohapeal. Mari tddeb, et (iksi ei oleks ta olnud suuteline seda raamatut taitma.

Praegu osaleb Mari kaitstud t66 teenusel, kus talle endale vaga meeldib. Mari oli kursis, et (iks grupp
alustab kaitstud to6ga tema kodukoha ldaheduses, seega pakkus ta selle variandi ise oma juhtumikorral-
dajale valja, misjarel ta kohe teenusele saigi. Tal on véimalik turvalises keskkonnas teha kasit66d, mis
ka tema psiihikahairele hasti mdjub. Tema tédandja ning TK konsultant hindavad, et Mari voib olla tks
nendest inimestest, kes ikkagi on suuteline avatud té6turule suunduma, kuid see vdib olla samuti ras-
kendatud, sest tal ei ole vGimalik té6tada taispikka to0paeva jarjest. Mari vajab osalise koormusega
t60d ning ta enda sonul on arsti hinnangu kohaselt tal normaalne té6tada 4 tundi jarjest. Tulevik on
Mari sénul ebakindel — ta sooviks vaga jadda sarnast t66d tegema nagu tal on véimalus teha kaitstud
t66 raames ning méte tagasi TK-sse tédotsingutele minekust hirmutab teda.
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Juhtum nr 2

Too6taval Kristjanil (nimi on muudetud) hakkas arenema haigus, mille tulemusena tema t66voime oluli-
selt vdhenes ndgemisvaeguse tottu. Ta kaotas t66 ning enne puude raskusastme madramise taotluse
esitamist pidi ta saama haiguse diagnoosi, mis vottis umbes seitse kuud. Sel perioodil ei olnud tal ravi-
kindlustust ja ta pidi maksma uuringute eest ise. Kui haigus oli diagnoositud, pé6érdus Kristjan SKA-sse.
2015. aastal maarati talle SKA kaudu raske puue. Puude raskusastme maadramist ja toovoimetuse hin-
damist SKA-s ei ldbinud ta isiklikult; teda esindas hooldaja — tema liks vanematest. 2015. aastal lihe
asutuse soovitusel péordus Kristjan TK-sse, et registreeruda to6tuks. Samal aastal osales ta TK kaudu
volandustamise teenusel volgadega toimetulemiseks.

TK kaudu ladbis Kristjan 2016. aastal to6alase koolituse ning sai ka tdiendavaid koolitusi uue ametikoha
omandamiseks. SKA kaudu suunati ta rehabilitatsiooni teenusele ja kaitstud t66le, mille ta edukalt |dbis.
Seejarel asus ta toole td6blepingu alusel enda jaoks uues valdkonnas, mille ta omandas koolituste abiga.
Moningaid tdiendavaid koolitusi sai Kristjan SKA kaudu. Kuna tal oli raskusi Ghistranspordi kasutami-
sega, sai Kristjan 2017. aastal 2020. aastani kehtiva to6lesdidu toetuse, mis voimaldas tal pisida to6tu-
rul. 2018. aasta slgisest sai temast ettevotja. MistSttu sai Kristjan vajalikku abi ja tuge juba enne t606-
vOimereformi kdivitamist, et TK ja SKA teenuste abiga olla edukas avatud to6turul. Ta on jatkuvalt ta-
nulik neile, kes andsid talle elus koolitustele suunamise kaudu uue vdimaluse t66turule tagasitulekuks
ja elukorralduse stabiliseerumiseks.

Kristjan labis to6vGime hindamise TK-s 2018. aastal, samuti hinnati SKA poolt imber tema seni kehtinud
puude raskusaste (senise raske puude asemel maarati keskmine). Kogu vajaliku ja detailse info uue t66-
vOime toetamise slisteemi kohta edastas liks ndgemispuudega inimeste huvikaitseorganisatsioonidest,
kuhu Kristjan kuulub. Tema hinnangul olid talle kdik vajalikud tegevused, mida temalt oodati, selged.
Lahisugulased aitasid Kristjani palvel jooksvalt leida tdiendavat info internetist. T66vdime taotluse tait-
mine TK biroos oli tema jaoks kiire protsess, mis sujus probleemideta. Ta koges asjalikku ja professio-
naalset abi taotluse esitamisel, mille kiisimused olid tema hinnangul asjakohased. Kristjan ise aitas prot-
sessi sujuvusele kaasa, vottes oma haigusloo véljavotte kaasa. To6voime hindamise intervjuu kestis um-
bes 20 minutit. Kuigi ta ei teadnud, kas talle maaratakse puue voi mitte, oli tal kui juba tood tegeval
inimesel piisavalt enesekindlust, et mitte muretseda otsuse tulemuste parast.

T66veime hindamise tulemusena maarati talle paranenud nagemise tottu viieks aastaks osaline t66-
vGime (otsus oli saadetud tadhitud kirjana), millega Kristjan oli nGus. Otsuse adekvaatsust hindas ta selle
jargi, et tema nagemispuudega ei 6nnestu tal saada B-kategooria juhtimisdigust. Kristjan teadvustas
selgelt, et jargmise t66vGime hindamisega vdib otsus tulla teistsugune, sest tema nagemine vGib nii
paraneda kui ka igal hetkel hakata uuesti halvenema.

Makstav to6voimetoetuse suurus osutus vaiksemaks vorreldes SKA kaudu seni makstud t66vdimetus-
pensioniga. Kristjani hinnangul on makstav toovdimetoetus nii vaike (200 € kuus), et tema ei vGta teda
tGsiselt ning kasitleb teda boonusena oma ettevétte tuluga vorreldes. Kristjani hinnangul voiks see toe-
tus olla vahemalt Eesti keskmise brutokuupalga suurusega, et mittetéotavatel inimestel oleks véimalik
vaarikalt elada. Lisaks toovoimetoetusele saab Kristjan ka igakuist 40 € suurust puude toetust SKA-st.

Peale t66voime hindamist hakkas ndgemine paranema ja niid suudab Kristjan isegi lugeda. 2020. aas-
tal taotleb ta uuesti toolesdidu toetust. Kristjan toé6tava inimesena ei kiilastanud TK veebilehte ja ei ole
teadlik TK teenustest tootavatele inimestele. Praegu tegeleb Kristjan muuhulgas oma ettevétluse aren-
damisega, vottis téole Ghe erivajadustega (puudega) inimese ja otsib investoreid.
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Juhtum nr 3

L6una-Eestist parit Tonisel (nimi on muudetud) on lapseeast saadik flusiline puue, mistéttu ta saab
tootamisel aktiivselt kasutada Gksnes Ght katt. Lisaks on tal diagnoositud epilepsia. Tonis labis toovGime
hindamise 2016. aastal, mille kdigus méaarati talle osaline to6vGime. Infot to6vGime hindamise kohta sai
ta TK-st, kuna oli seal juba varasemalt tdé6otsijana arvel. T6dvSime hindamise protsess sujus hdsti, min-
geid probleeme sellega seoses Tonisele ei meenunud.

Too6tukassa suunas ta 2016. aastal Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusesse dppima. Tonis soovis en-
nast proovile panna ja ise toime tulla, kui vanemad iihel hetkel kaovad. Oppimise ajal kéis ta praktikal
VOrus ja Tartus asuvates ettevottes ning viimases to6tab ta tanaseni. Tdnis peab TK konsultandi toetust
vaga oluliseks, kuna just konsultant julgustas teda dppima minema. Samas on ta kursis, et paljud neist,
kellega ta koos Astangul dppis, on kdega |I66nud ega ole siiani todle ldinud.

Tonist aitas alguses vaga palju tookohas maaratud tugiisik ning ta tunneb, et on t66l vdga hoitud. Tonise
toé6andja hinnangul on Tonis positiivse suhtumisega ja abivalmis ning saab t66ga hasti hakkama. Kuigi
selle té6andja juures tddtab mitmeid vahenenud to6vGimega inimesi, on Ténise puue kdige keerulisem.
Talle ei anta selliseid tdid, mida ta oma erivajaduse v6i puude tottu teha ei saa.

ToOnis ei teadnud ise, milliseid teenuseid ta TK-st on saanud ja kas tal oleks vdimalik veel mingeid toetusi
vOi teenuseid kasutada. TK infokanaleid (nt veebileht) ta kasutanud ei ole. Ténis plilab ise hakkama
saada, kuigi moonab, et vaja on ise aktiivsem olla ja ennast asjadega rohkem kurssi viia. Samas on info
moistmine erivajadustega (puuetega) inimestele vahel raske ning véimalusi tuleks rohkem selgitada. TK
noustajalt saadud info kohaselt on Tonis saanud TK-st tédalast rehabilitatsiooni, todpraktikat, tugiisi-
kuga tootamise teenust, toolesdidutoetust ja palgatoetust. Tdnise té6andja hindab vaga TK infopaevi,
kust alati saab midagi uut teada, kuid arvas ka, et nad peaksid omalt poolt TK-st uurima, kas ja milliseid
toetusmeetmeid saaks Tdnis veel kasutada.

Toovoimetoetus on Tonise hinnangul vaga véike ja ilma té6tamata on vaga raske toime tulla. Kuigi TOnis
ise on tootamisest huvitatud, on talle siiski arusaamatu, miks sunnitakse vahenenud t66voimega ini-
mesi tddle, aga tervetel inimestel lubatakse t66tu olla.

T&nis on varem osalenud erivajadustega (puuetega) inimesi koondava MTU tegevuses, aga seoses t66-
tamisega on see ajapuudusel soiku jadanud. Siiski tunneb Tdnis omavahelisest suhtlemisest puudust ning
arvab, et peaks ise ennast katte vétma, kuna vGib sealt saada ndu ja abi ka elukohaga seotud murede
lahendamisel. Teiste erivajadustega (puuetega) inimeste organisatsioonidega ei ole Tonisel kokkupuu-
teid olnud.

Varasemas koduvallas ei tundnud omavalitsus tema vastu erilist huvi, kuigi ka iks tema vanematest on
erivajadusega (puudega). Enne Astangule kooli minekut palus ta vallast abi, aga seda talle ei véimalda-
tud. Kui Tonis sai toole, siis leiti vallas, et todtavale inimesele nad mingit tuge pakkuda ei saa.

Kuna T&nis on lapsest saadik erivajadusega (puudega), on tema jaoks arusaamatu, miks ta peab ikka ja
jalle oma puuet téendama. Ta teab, et peab jargmisel aastal taas kordushindamisele minema ning on
kursis, et selleks peab ta minema TK-sse ja perearsti juurde. Vaga hea oleks, kui koju tuleks meeldetu-
letuskiri, millal ja mida ta tapselt tegema peab. Ta teab, et hindamisel sdltub palju sellest, kuidas ta ise
oma olukorda kirjeldab ja millised probleemid tal toimetulekul on. Tonise soov on, et hindamiskomisjon
loeks pd&hjalikult iga inimese lugu ega teeks pealiskaudseid otsuseid. Tema hinnangul on asjaajamine
keerulisem neile, kellel tekib puue ootamatult, kuna nad ei tea, kuhu pé6rduda. Tema on siinnist saadik
erivajadusega (puudega) ja saab enda hinnangul hakkama.
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Lisa 3. Jarelduste soovituste tabel

Jareldus

Kuigi sisteem on
rakendunud hasti
ja vahenenud t66-
voimega inineste
aktiivsus suurene-
nud, eiole teada
reformi moju t66-
tamisele

Toovoimereformi
tegevusi on rahas-
tatud EL struktuu-
rivahenditest; fi-
nantsiline jatku-
suutlikkus eeldab
plaani meetmete
rahastamiseks

peale struktuuriva-

hendite kasuta-
mise I6ppu

Vahenenud t66-
vBimega inimeste
ja nende to66and-
jate teadlikkus as-
jakohastest toe-
tustest ja teenus-

test, mis hdlbusta-

vad vdhenenud
toé6voimega ini-
mese t6otamist,
vajab jarjepidevat
tahelepanu.

Elanikkonna hoia-

kute muutmine va-

henenud to6voi-
mega inimesi kaa-
savamaks ning
nende Uhiskonnas
osalemist toeta-

vaks on kestev pin-

gutus

Soovitus

Hinnata poliitikareeglite
muudatuste moju pohjusa-
nalllisiga, et eristada re-
formi moju tooturu Gldis-
test soodsatest arengutest

Leppida kokku tulevase
teenuste ja toetuste paketi
rahastamise alused ja alli-
kad.

Koostdos todtada vilja
teavitustegevused, et viia
t66vbime reformiga seo-
tud info nende inimesteni
ja todandjateni, kelle tead-
likkus to6vdimereformist
on siiani veel vahene.

Jarjepidevate kommuni-
katsioonimeetmetega
proovida mojutada to66voi-
met ja to0hdivevéimet va-
hendavaid stigmasid

Pohjendus,
miks soovitus
on asjako-
hane

Tuvastada to-
sikindlalt re-
formi moju

Oluline on
analllsida,
millisele osale
hdivatutest ja
mittehdivatu-
test milliseid
hlvesid ja
teenuseid
pakkuda, et
piiratud res-
sursside tingi-
muses pak-
kuda opti-
maalset t66-
tuse kaitset.

Vordsete voi-
maluste loo-
miseks meet-
mete taotle-
miseks ja abi
saamiseks
vaja jouda
kdigi riskirtih-
madeni.

Hoiakute
muutumist
modtvate in-
dikaatorite
sihttasemete
saavutamine
2020. aastaks
ei ole téendo-
line

Kellele Oodatav moju
on soo-

vitus

suuna-

tud

Sotsiaal- = Tulemuslik ja

minis- t6hus to6hoi-
teerium, = vepoliitika
Tootu-

kassa

Finantsiline
jatkusuutlikkus
on tagatud

Sotsiaal-
minis-
teerium,
Tootu-
kassa,
Rahan-
dusmi-
nistee-
rium

Sotsiaal- | Tulemuslik ja

minis- tShus t66hoi-
teerium, | vepoliitika
T66tu-

kassa,

Sotsiaal-

kind-

lustusa-

met

Sotsiaal- = Too6tamist ta-

minis- kistavate stig-
teerium made vahene-

mine

Praxis 2019

Riskid, kui jarel-
dusega ei tege-
leta

Poolik tagasi-
side silmus ei
voimalda sekku-
misi tulemusli-
kus kujundada

Vajalike meet-
mete pakku-
mine ja kvali-
teet voib vahe-
neda.

Vajalike meet-
mete taotle-
mine ja katte-
saadavus vGib
vaheneda

Stigmad voivad
mojutada nii

tooturul osale-
mist kui ka t606-
turumeetmete
tulemuslikkust
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ToovSimerefor-
miga asuti toota-
mist toetavaid
meetmeid pak-
kuma senisest
enam Uhest asutu-
sest

Info esitamine TK
uuest rollist SKA
veebilehel ja vas-
tupidi SKA teenus-
test TK veebilehel
on kohati ebaselge
ja sealjuures liink-
lik

Andmevahetus in-
foslisteemide va-
hel t66vGime hin-
damisel toimib
ildjoontes hasti,
kuid probleemiks
on TISi andmete
kehv kvaliteet ja
ebapiisav andme-
hdive.

Info sotsiaaltee-
nuste kohta liigub
SKAst TK-le Exceli
tabelitena

Uhistaotluste esi-
tamise % SKA
kaudu kogu taot-
lustest on vdike

KOVide tase STARi
kasutamisel on
vaga erinev nii

To6tukassa tootamist toe-
tavate meetmete integree-
rimine kohalike omavalit-
suste meetmetega vajab
arendamist

Selgelt tuua info SKA ja TK
rollide erinevustest ja
kindlustada teenuste vas-
tastikuse tutvustamise ja
nende eristuste selgita-
mise SKA ja TK veebilehte-
del

Ule vaadata tegevusi TIS
andmete kvaliteedi ja and-
mehdive kiiremaks paren-
damiseks, et vahendada TK
ajakulu t66voime hindami-
sel

SKA arendada edasi
SKAIS2-te: parendada info-
vahetust TK-ga

Alustada toéovdimetoetuse
seaduse muutmist, jattes
Uhistaotluse esitamise voi-
maluse Uksnes TK kaudu

SKA koostada STARi aren-
dusplaan koos STARi aren-
damise vajalike ressursside

Kohalike oma-
valitsuste es-
matasandi
sekkumised
aitavad mit-
teaktiivsetel
aktiveeruda

Kuna erivaja-
dusega (puu-
dega) inimene
saab abi nii
TK-st kui ka
SKA-st, siis on
vaja selgelt
tuua TK ja SKA
erinevust tee-
nuste osuta-
misel

Andmehdive,
andmekvali-
teet vajab pa-
rendamist

Info sotsiaal-
teenuste
kohta liigub
SKAst TK-le
Exceli tabeli-
tena

Uhistaotlust
on voimalik
esitada nii TK-
s kui ka SKAs

STARi and-
mekvaliteet ja
andmehdive
on puudulik
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Sotsiaal-
minis-
teerium,
T66tu-
kassa,
Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met

T66tu-
kassa,
Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met

Sotsiaal-
minis-
teerium

Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met

Sotsiaal-
minis-
teerium

Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met

Sekkumiste,
teenuste in-
tegreerimine
leevendab
tooturul osale-
mist takista-
vaid tegureid

Sihtgruppidel
on selgem aru-
saam TK ja SKA
rollidest, nime
jargi sarnaste
teenuste eri-
nevustest, info
nende kohta
on kiiremini
leitav ning ini-
mesed saavad
info alusel kii-
remini leida
Oige asutuse
poordumiseks

Toovoime toe-
tamise sus-
teemi sekku-
miste rakenda-
mine, pakku-
mine muutub
sujuvamaks,
téhusamaks

Andmevahe-
tus on IGplikult
automatiseeri-
tud

On 18plikult
ile mindud
ihe ukse polii-
tika rakenda-
misele Ghis-
taotluse vastu-
vOtmisel

Sotsiaalkind-
lustusametil ja
to6tukassal on

Praxis 2019

Tooturule va-
hem integreeri-
tud ja vaikse-
mate isiklike
ressurssidega
vahenenud t66-
vOimega inime-
sed vdivad
jaada tootuks

Info leidmine TK
ja SKA oma
nime jargi sarn-
aste teenuste
kohta jaab
mitte piisavalt
efektiivseks in-
footsijale

Kliendirahulolu
vBib vdheneda,
haldus olla liig-
selt koormav

Taiedav aja- ja
jarelikult raha-
kulu

Isegi vdike %
Uhistaotlustest
SKA kaudu ta-
hendab SKA-le
jatkuvalt aja- ja
rahakulu

Klientidele ei
pakuta paremat
teenuste ja toe-
tuste paketti
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andmete sisesta-
misel kui ka and-
mete kasutamisel
oma menetlustes,
mis teeb andmek-
valiteedi ebalihtla-
seks. On KOVe, kes
ei tea, et STARI
kaudu on vdimalik
vaadata to6vdime
hindamise ja t66-
vdimetoetuse and-
meid

STARIist ei ole vGi-
malik vaadata t66-
vB8ime hindamise
ekspertiisi sisulisi
andmeid, et pare-
mini osutada hoo-
lekande teenuseid
ja abistada ini-
mesi. Selleks puu-
dub diguslik alus

Hindamine on
meetmete pakku-
miseks inforikkam,
kuid tGhetaoline ra-
kendamine on val-
jakutse.

Toovdimetoetus
peaks tagama pii-

kaardistamisega ning koos-
tada tegevuskava STARi
andmehdive parendami-
seks koost6os KOVidega

SKA labi viia teavituskam-
paania KOVidele nende
teadlikkuse tdstmiseks
STAR andmete sisust, sh
vBimalusest tutvuda t66-
v8ime hindamise ja to6voi-
metoetuse andmetega

SoM-il luua Gigusliku aluse
KOVidele STARist t66-
vdime hindamise eksper-
tiisi sisuliste andmete vaa-
tamiseks, et paremini osu-
tada hoolekande teenu-
seid ja abistada inimesi

Jarjepidevalt koguda taga-
sisidet ja anda tagasisidet,
et rakendamine oleks the-
taoline

T6ovdimetoetuse suuruse
arvestamisel peaks lah-

KOVide tead-
likkus on puu-
dulik

Puudub 6igus-
lik alus, et KO-
Vid saaksid
kasutada t66-
vGime hinda-
mise eksper-
tiisi sisulisi
andmeid ini-
meste tee-
nuste vaja-
duste hinda-
miseks

Uhetaoline ra-
kendamine
tarvilik digla-
seks kohtlemi-
seks, meet-
mete katte-
saadavuse ja
taotlemise pa-
rendamiseks.

Uuendatud
elatusmiini-
mumi piirist

Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met

Sotsiaal-
minis-
teerium

Sotsiaal-
minis-
teerium,
Tootu-
kassa,
Sotsiaal-
kind-
lustusa-
met.

Sotsiaal-
minis-
teerium

parem Ulev-
aade KOVide
tegevustest ja
esimesed saa-
vad paremini
aidata oma
kliente

KOVide tead-
likkus STARist
on tdusnud
ning t66voime
hindamise ja
toovdimetoe-
tuse maara-
mise tulemu-
sed aitavad
KOVi ja sot-
siaaltootajaid
t66l erivaja-
dustega
(puuetega) ini-
meste abista-
misel

KOVid saavad
paremini pak-
kuda teenu-
seid ja aidata
erivajadustega
(puuetega) ini-
mesi

Tagatakse
Uihetaoline
moistmine ja
kasutamine
ning seelabi
usaldusvaar-
sed ja kehtivad
hinnangud
toovoimele.

Puuduse enne-
tamine ja

Praxis 2019

puuduliku info
tottu; rohkem
ajakulu sotsiaal-
kindlustusame-
til ja to6tukassal
KOVi tegevuste
tuvastamiseks
erivajadustega
(puuetega) ini-
meste abistami-
sel puuduliku
info tottu

KOVide teadlik-
kus jaab puudu-
likuks; KOVidel
ei ole vajalikku
infot teenuste
pakkumisel eri-
vajadustega
(puuetega) ini-
mestele ja
nende abistami-
sel

KOVid puudub
piisav info pari-
maks teenuste
pakkumiseks
erivajadustega
(puuetega) ini-
mestele ja
nende abistami-
seks

Madal taotle-
mine ja eba-
vordne kohtle-
mine.

Vaesuse ja tor-
jutuse risk
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sava asendussisse-

tuleku toimetule-
kuks ja Ghiskonnas
osalemiseks, kuna
toetus on suurem
kui elatusmiini-
mumi piir. Kuid se-
nine elatusmiini-
mumi piir on va-
heldane.

Selleks, et juhtu-
mikorraldus toi-
muks efektiivse-
malt ja et inimene
ei jadks sustee-
mide vahele n-6 ri-
pakile, oleks olu-
line, et nii TK-I,
SKA-I kui ka KOV-
idel oleks inime-
sest parem Ulev-
aade — milliseid
teenuseid, toetusi
ta juba saanud on
ning millised on
tema individuaal-
sed vajadused

Toovoimet toetav
meetmestik on
mitmekesine; kuid
vahetult osalemis-
piiranguid Uleta-
vate meetmete
ndudlus on suu-
rem kui pakku-
mine voi taotle-

mine on vdheldane

pr'aXiS | mGttekoda

tuma uuendatud elatus-
miinimumi piirist, et ta-
gada sissetulek nii méoda-
paasmatuteks kuludeks kui
ka tarvilikud kulud osale-
miseks.

Teenuste sidustatud pak-
kumiseks on tarvilik aren-
dada vorgustikutood erine-
vate institutsioonide ja or-
ganisatsioonide vahel.

Parandada tegutsemis ja
osalemispiiranguid Uleta-
vate meetmete pakkumist.

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond

|ahtumine ai- osaemise toe-

tab vahene- tamine.

nud t66voi-

mega inimes-

tele tagada

toetuse, mis

toetaks tegut-

semis- ja osa-

lemisvoimet,

sealhulgas

tooelus osale-

mist.

Uha enam Sotsiaal- | Vahenenud

soovitakse lii- minis- toovoimega

kuda selles teerium, | inimeste abi-

suunas, et ini- = Tootu- vajaduse ja

mestele paku- = kassa, toetavate sek-

taks indivi- Sotsiaal- | kumiste parem

duaalset Idhe- | kind- sobitamine.

nemist tee- lustusa-

nuste kombi- met, ko-

neerimisel (n6 = halikud

ratsepatéod). = omava-
litsused

Jark-jargult Sotsiaal- = Paraneb vGim-

suureneb suu- | minis- alus pakkuda

rema tegevus- = teerium, | tuge indivi-

piiranguga Tootu- duaalselt ning

sisteemi sise- = kassa, iletada komp-

nevate ini- Sotsiaal- | lekselt toota-

meste hulk. kind- mist takista-
lustusa- vaid tegureid,
met, ko- = sealhulgas
halikud osalemispii-
omava- rangust tule-
litsused nevaid takis-

tusi.

* *
* 5 *

Eesti tuleviku heaks
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Vahenenud t66-
vdimekaoga ini-
meste allriih-
mades t66hdive
ei pruugi suure-
neda.

Vahenenud t66-
vBimekaoga ini-
meste allriih-
mades t66hdive
ei pruugi suure-
neda.

2019




